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1. Resumen semanal - Periodo 11.6.20 al 17.6.20

Este informe corresponde al periodo del 11 al 17 de junio para los mercados Reino Unido,
Francia, Italia, Alemania, Estados Unidos y Japdn, teniendo en cuenta alcances (audiencias) de
mas de 1.000.000 para medios digitales y de mas de 1.000 para redes sociales.

Los dmbitos investigados son los siguientes:

e Cancelaciones y reembolsos, bonos para viajar en el futuro. Ofertas sector turistico y
opiniones

e Medidas e iniciativas sector turistico para dar confianza en destinos (distancias
playas, vallas en restaurantes, etc.). Acciones solidarias.

o Especulaciones sobre cudando se podrd e intencion de volver a Espaia. Gestidn
espanola crisis. Percepcion de Espaia como destino y medidas desescalada.

e Medidas de apoyo de los gobiernos a sus sectores turisticos. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis.

e Gestion de repatriaciones y repercusion sobre imagen pais.

Ademas de intentar detectar otros temas que puedan ser objeto de investigacion y que
proporcionen conocimiento sobre la opinidn de los turistas sobre la situacién.

En todos los mercados,

> La entrada de alemanes del Gobierno balear es objeto de gran atencién en
todos los mercados, con profusa informacidn acerca de garantias sanitarias

> Persiste cierta confusion (sobre todo ltalia) acerca de cuando se producira la
eliminacién de restricciones al turismo

Han aparecido menciones sobre destinos concretos Benidorm, Canarias, Barcelona, Baleares,
Mallorca, Malaga, Santander, Vigo, Tenerife, y Tossa de Mar.

Repercusion medios digitales

7%

H REINO UNIDO
17%
B FRANCIA

® ITALIA
13% j B ALEMANIA
4 10% | 18% = ESTADOS UNIDOS
| JAPON
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A continuacidn, un resumen de los mas destacable por mercados.
SN L~
s=f= REINO UNIDO

e La expectativa de eliminacidn de fronteras y cuarentena, y los “puentes aéreos” como
reemplazo a esta ultima medida entre ambos paises, han sido los temas mas tratados
en medios, con informaciones sobre Canarias y sus pruebas covid a turistas y la
posibilidad de que “incluso” los britanicos puedan ingresar en Espafia, tras los ultimos
anuncios del Ejecutivo espaiiol. No obstante, se aprecia cierta confusiéon entre las
informaciones de los medios acerca de esta reapertura sin restricciones. Los digitales
informan también acerca de la reapertura de sus bares y restaurantes con medidas de
seguridad, asi como de las posibles ayudas a su sector mediante apoyo financiero para
la recuperacion.

e En redes, casi la mitad de las menciones (40%) son referidas a cancelaciones vy
reembolsos, en las que predomina la también incertidumbre sobre la posibilidad de
vacacionar en nuestro pais, y la reclamacién de reintegros y de seguros de viaje. La
cuarentena en ambos paises y la inseguridad acerca de su fin es motivo también de
conversaciones ademas del posible rechazo a los britanicos. No obstante, también hay
menciones que mantienen su esperanza de poder volver.

B B ranoa

e Los medios informan mayormente sobre la apertura al turismo el 21 de junio, con
medidas para garantizar la seguridad y la lista de los aeropuertos internacionales listos
para recibir visitantes. En menor medida (15%) pero en medios de gran influencia, se
reportd acerca del proyecto piloto balear, con informacién sobre protocolos de
seguridad e higiene en los hoteles, los restaurantes y las playas, la obligacién de llevar
puesta una mascarilla en los espacios. Se cita también a otros destinos como Tossa de
Mar o Vigo para detallar la separacidn y los limites para las playas. Galicia aparece
también como Unica regién donde hay desconfinamiento total. Algin medio menciona
gue 9 de cada 10 franceses permaneceran en su pais, aunque en alguin otro se afirma
gue los franceses se sienten seguros para viajar por Europa, siendo Grecia es el destino
extranjero favorito, seguida por Portugal, Espafia e Italia.

e En redes, el proyecto balear es el protagonista de gran parte de las menciones (91%)
gue comentan acerca de medidas de seguridad y como una iniciativa de rodaje de los
sistemas de proteccién. En algunas conversaciones se cita a los alemanes como
“turistas vip”. Otras medidas sanitarias en playas y la toma de temperatura fueron los
asuntos tratados.

— ALEMANIA

e La entrada de alemanes a Baleares ha acaparado la mayor parte de las informaciones
que tienen en general un tono positivo, tanto como una muestra de la parcial
apertura de nuestro pais, como dando cuenta de todas las medidas de proteccion que
se han implementado en este destino (pruebas en aeropuerto, hoteles con protocolos,
personal instruido en limpieza especial, distancia social, mascarillas, apps para playas.).

e El proyecto piloto ocupa todas las menciones en redes, pero, a diferencia de los
medios, con un tono negativo y critico. Llama la atencidn de los usuarios la
convocatoria a los medios para cubrir el evento de llegada, con algun periodista sin
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mascarilla y sin respeto a la distancia social. Hay algunas calificaciones en las
menciones de “conejillos de indias” e “idiotas” a estos turistas, incluso de egoistas por
comprometer la salud de los alemanes a su vuelta.

BB maua

e Los medios contintian reportado el 1 de julio como fecha de reapertura espafiola,
aunque posteriormente mencionan el 21 de junio abordando este tema en un
contexto mds genérico. No hay mucha claridad en este aspecto. Se informa también de
apertura de vuelos entre ambos paises. También del proyecto piloto balear como
parte de las medidas de proteccion a turistas (8%). Entre las iniciativas del Gobierno
italiano para apoyar a su sector (4%), se informd acerca de vacaciones gratis para
sanitarios y otras acciones de marketing para apoyar sus destinos. En este ambito,
algin medio aborda el comité de expertos del Gobierno italiano para la mejorar de la
calidad, seguridad y competitividad de su sector.

e Enredes, no parece haber mucha atencion a la reapertura turismo en Espaiia, aunque
se reportd acerca de la fecha eliminacién restricciones, con menciones sobre el 21 de
junio y la reanudacién de vuelos. El proyecto balear recibid alguna atencién pero en
tono neutro. Cancelaciones y reembolsos (18%) suscitd algunas quejas sobre la
imposibilidad de utilizar los bonos, con alguna mencidn alabando a Espafia que
permite elegir entre reembolso y créditos.

ESTADOS UNIDOS

-

La llegada de turistas alemanes a Baleares ocupa también en este mercado la
totalidad de las informaciones, junto con la prevision de apertura para el 21 de junio.
Se muestra la alegria de los turistas que acceden a las islas y se informa de algunas
medidas garantistas como la toma de temperatura. Se informa del gran éxito de la
iniciativa y de otra similar en Canarias. También de algunos aspectos menos positivos
como la alta tasa de mortalidad por el virus.

e En redes, los temas son practicamente los mismos con el proyecto balear compartido
varias veces, con valoracidn buena, la réplica de Canarias, y el incremento de vuelos
en Madrid y Bacelona, articulo de El Pais compartido varias veces y con reacciones
positivas.

® JAPON

e La apertura al turismo de Espaiia el 21 de junio es el tema de la mayor parte de las
informaciones (90%) en medios, ademds de la eliminacion de fronteras en espacio
Schengen. Se informa también de la fecha del 1 de julio para terceros paises
dependiendo del grado de infeccion. Se mencionan destinos como Barcelona y
espacios como el Museo del Prado con un tono positivo en el que se percibe
expectacion de poder regresar y que la situacion pandémica se ha relajado. Se
informa en menor medida de las medidas sanitarias como las introducidas en
restaurantes, etc. para asegurar el distanciamiento social.
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La expectacion sobre la fecha de apertura también ocupa la mayor parte de las
menciones (85%) en su mayoria de tono positivo, aunque se aprecia también cierta
prudencia y miedo al contagio. Se cita al proyecto piloto balear de entrada de
almenes en varias conversaciones y la relajacion de medidas de bloqueo.
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REPERCUSION REDES

M REINO UNIDO

= FRANCIA

= ITALIA

B ALEMANIA

= ESTADOS UNIDOS
i JAPON

Noticias y post destacados

Reino Unido

Mirror Online (eClips Web) » Rita Sobot O

GB | Jun 14 - 10:23 AM

Benidorm reopening beaches tomorrow and is 'ready for Brits' from
July 10

1 Duplicado 35.3M Alcance Eco Social Neutral O

I Daily Mail Online
m GB| Ayer + 5:19 PM <

British embassy confirms Brits can travel to Spain from June 21

MADRID, June 15 (Reuters) - The British embassy in Spain confirmed on Monday that
British citizens will be allowed to...

1 Duplicado 31.5M Alcance Eco Social Neutral O

The Independent « Simon Calder
GB | Jun 14 « 6:30 PM

Spain to restart tourism from 21 June — but not for Brits

the eve of Spain's reopening to international tourism, involving a pilot programme of
holidays to Mallorca for...

1 Duplicado 50.7M Alicance Eco Social Neutral O
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| Visitor Post on TUI

A
a Jun 14 - 6:19 PM [-_j O

accelerated refund and messaged me to say 12th June still not
refund , constant struggle to communicate with Tui and it would be
nice to get a positive personalised response not automated
generalised replies . Please resolve . Refund Keith Hayes ,
Holiday Salou spain June

5.98M Alcance Negativo O

Francia

O Le Monde @lemondefr - FRA - Jun 12 - 10:23 pm
Les Baléares attendent prés de 11 000 touristes allemands a partir du
15 juin. Ces premiers vacanciers de I'ere post-Covid en Espagne

Reach 9M ) Neutral O
Keywords: touristes, Baléares, vacanciers, Covid, Espagne

n © Le Monde Jun 12 - 10:52 pm
Ces premiers vacanciers de I'ére post-Covid en Espagne permettront «
de roder les protocoles qui devront étre opérationnels au moment de la

Reach5M ) ) Neutral O
Keywords: touristes, vacanciers, Covid, Espagne

n © Visitor Post on Transavia Jun 17 - 4:00 pm

Mon vol 3 destination de Malaga au départ de Saint Exupéry du
13/06/2020 a été annulé par suite de COVID19. Mon agence de voyage
m'informe

Reach 1M Neutral O
Keywords: Malaga, COVID19, voyage

a © TVSMONDE @TV5MONDE - Jun 15 - 2:03 pm

RT @TV5MONDEINFO: #COVID19 #frontieres Désormais les pays
européens qui n'ont pas encore rouvert leurs frontiéres sont peu
nombreux. France,

Reach 962k Neutral O
Keywords: COVID19, Espagne, vacances

u © Ouest-France @OuestFrance - FRA - Jun 15 - 1:41 pm

Des touristes allemands arrivent en Espagne, une premiére depuis le
début de la crise du coronavirus https:/1 co/gNKV49Q170

Reach 596k - Compromiso 9 ~ Negativo
Keywords: touristes, Espagne, coronavirus O

n © Journal Chrétien Jun 15 - 4:49 pm @

par Erol Dogrudogan PALME DE MAJORQUE, Espagne (Reuters) - Des
centaines de touristes allemands protégés par des masques ont
débarqué lundi

Reach 254k Neutral O

Keywords
Majorque, touristes, coronavirus, MAJORQUE, Espagne, vac
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E Le Figaro.fr FRA -Jun 12 - 3:11 pm @
Une premiére région espagnole totalement déconfinée lundi

La Galice sera lundi la premiére des régions espagnoles a avoir achevé
son déconfinement, une semaine avant le reste du pays, a annonce...
traitement contre le coronavirus ou un vaccin soit trouvé. L'Espagne,
I'un des pays les plus endeuillés du monde parla...

Alcance 31M - Social Echo ~ Neutral O

Keywords: ) ) o ) )
Espagne, voyageurs, Coronavirus, coronavirus, pandémie, Galice, Madri

‘- E Le Figaro.fr Mathieu Taillac - FRA - Jun 14 - 7:55 pm &2

L'Espagne rouvre ses frontiéres le 21 juin: ce qui attend les
vacanciers frangais

Tous les aéroports du pays accueilleront les vols européens a cette date.
La distanciation sociale sera la régle sur les plages ou dans les...

- Madrid, Barcelone, Valence, Séville, Malaga, Alicante, Bilbao,
Santander,...

Alcance 31M - Social Echo ~ Neutral O

Keywords: ) . )
Espagne, Barcelone, touristes, Baléares, vacances, voyagerons, Tourism

‘l = Le Figaro.fr Figaro Voyage - FRA -Jun 14 - 7:05 pm @

Frontiéres ouvertes ou fermées aux Frangais en Europe ? Les
regles dans chaque pays avant les vacances d'été

Les frontiéres de la majorité des états de I'espace Schengen, dont la
France, rouvrent lundi 15 juin. Voyager d'un pays a l'autre sera...
Espagne, Gréce, Portugal... Ces pays d'Europe ou il sera possible de
voyager dés cet été Autre pays pressé de sauver sa...

26mas articulos - Alcance 31M - Social Echo ~ Neutral O

Keywords:
Espagne, voyages, voyageurs, voyage, voyager, touristique, voyagerons

‘u E Le Figaro.fr FRA -Jun 15 - 5:41 pm @
Madrid, Barcelone et Palma rouvrent leurs aéroports
L'opérateur aéroportuaire espagnol Aena a annonce lundi la réouverture
du terminal 1 de 'aéroport de Madrid-Barajas le 1er juillet apres...
fermé pendant la pandémie de coronavirus. Aux Baléares, la
réouverture compléte des terminaux A et C de...
6mas articulos - Alcance 31M - Social Echo ~ Neutral O

Keywords: N .
Espagne, vacanciers, Madrid, Barcelone, pandémie, coronavirus, Baléan
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Alemania

P78l Focus Onine
DE | Ayer- 10:58 AM

Pilotprojekt auf Mallorca bereitet riesen Medienecho in Deutschiand

Mallorca ist in den deutschen Medien prasenter denn je. CEO der TUi-Gruppe Sebastian
Ebel ist sichtiich zufrieden mit dem Medienecho. Eine

-Kanal von der Ankunft der Touristen auf Mallorca und nannte die Insel in einem
Atemzug mit einem ,sicheren Ort vor dem...

Touristen, Mallorca, Coronavirus

34.7M Alcance Eco Social Neutral O

Merkur.de
DE| Jun 15.2:49 PM

Mallorca-Uriaub ab Flughafen Stuttgart: Das mussen Touristen
beachten

Am Mittwoch steuert der erste Fieger vom Flughafen Stuttgart die Balearen-Insel Mallorca
an. Vor Ort missen die Touristen aber einiges.

Grenzdffnung Spaniens in der Coronavirus-Zet * die Einreise nach Mallorca
ermoglicht. Wer sich aber fur einen...

Maliorca, i C irus, Urlaub, ... Mostrar mas

20.9M Alcance Eco Social Neutral O

Merkur.de
DE| Ayer- 12:41 PM

Urlaub auf Abstand - Coronavirus zwingt Hotels auf Mallorca zu
ungewohnlichen Manahmen

Der Pilotversuch auf den Balearen lduft: Die erste Urlaubswoche Mallorca nach dem
Coronavirus-Lockdown ist fir die Hotels eine

Riu Bravo in Palma. Urlaub trotz Coronavirus: Montag sind die ersten Touristen nach
Mallorca...

Urlaub, Coronavirus, Mallorca, Reisewarnung, Palma... Mostrar mis

20.9M Alcance Eco Social Neutral O
tagesschau @tagesschau & o)
o DE| Jun 15+ 2:286 PM

Ruckkehr der Touristen: "So auf Mallorca gefreut”
t.co/512HDMNNOE #Coronavirus #Mallorca #Balearen

Touristen, Mallorca, Coronavirus, Balearen

2.74M Alcance 59 Compromiso Neutral O

Die Presse
O o0 15-428PM

Die ersten deutschen Touristen seit dem Coronavirus-Lockdown
wurden von den Hotel-Angesteliten und Politikern mit Beifall auf
Mallorca empfangen. Ein kieiner Test fur die Offnung Spaniens.

Touristen, Coronavirus, Hotel, Mallorca

197k Alcance Neutral O

' Stuttgarter Zeitung @StZ_NEWS
(v]

DE | Jun 15 - 11:58 AM

Reisen in Zeiten des Coronavirus: Erste ,Test-Urlauber” aus
Deutschland in Mallorca gelandet t.co/WE4wZwuGE|
t.c0/942HF2R78F

Reisen, Coronavirus, Urlauber, Mallorca

127k Alcance 4 Compromiso Neutral O
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2. Informe mercado: ALEMANIA

FECHA FIN INFORME 18/06/2020

PERIODO CUBIERTO 11/06/2020 a 17/06/2020

(reise* or urlaub* or fliegen* or touris* or stornier* or abbuchung or
solidar* or preis* or hotel or riickkehr or heimkehr or gestrandet) near/20
(Malle or Staycation or Spanien or Barcelona or "Costa del Sol" or "Costa
Brava" or Andalusien or "Canary" or Teneriffa or Cantabria or "castille" or
Catalonia or Madrid or Navarre or Valencia or Benidorm or Extremadura or
Galicia or "Santiago de Compostela" or Balear* or Ibiza or Palma or
Menorca or mallorca or malle or ibiza or Bilbao or Asturias or Murcia or
Términos incluidos en Seville or Malaga or Adeje or Almeria or Arona or Avilés or Castellefels or
busquedas Cuenca or Donostia or “San Sebastian” or “el ejido” or Jaca or Lloret de Mar
or Madlaga or Marbella or Noja or Pefiiscola or “Puerto de la Cruz” or
Salamanca or “Santa Susanna” or Santander or Torremolinos or Torrox or
“Valle del Jerte” or Villajoyosa) near/20 coronavirus not (“Fluch der Karibik”
or Liverpool or Airbus or Bayern or Miinchen or Frankfurt or DAX or Iran or
Brasilien or Kirche or Iran or Kéln or Schweiz or Calima or Osterreich or
“Donald Trump” or “Anne Will” or “Wetten dass” or WhatsApp or
hawaiianischer)

TONO GENERAL Neutral

Prensa Digital Redes sociales
REPERCUSION
(Total de publicaciones) 30 31
AUDIENCIA . 186.86 millones 19,5 millones
(Alcance cumulativo)
TONO Positivo - Neutral Negativo

Aktueller Urlaubsbericht X

deutsche Touristen X

Richtung Msllorca X

spanische Regierung X

NUBE DE TAGS
Mallorca X Regeln X

TUI Experiment Msllorca X

voll — Erster Flieger X

Offnung Spaniens X

Informes actuales sobre

Distancia — Baleares — buffet- vacaciones — turistas alemanes —
Traduccién Coronavirus — entrada — Mallorca — direccion Mallorca — gobiernto

reglas — restaurante — turismo — espanol — experimento de TUI

vacaciones — habitacion Mallorca — primeros vuelos llenos

— apertura de Espania
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PRENSA DIGITAL (alcance mayor a 1 millén)

1. Cancelaciones; seguros; ofertas; bonos (0%)
2. Maedidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (40%)

El dia 17, 12 medios como Frankfurter Rundschau (6,86 millones), publican un articulo titulado

“El Coronavirus obliga a los hoteles de Mallorca a tomar medidas extraordinarias”
acompaiado de un breve video en el que se hace una rapida entrevista a uno de los primeros
alemanes en llegar al aeropuerto. En el escrito se habla de la toma de temperatura que se estd
haciendo en la entrada a los restaurantes por parte de los camareros encargados, en caso de
gue se superen los 37 grados se envia a los turistas a sus habitaciones y se llama a un médico.
Una de las portavoces de prensa afirma que en los hoteles estdn muy preparados y tienen 17
protocolos relacionados con la higiene, aunque no especifica cuales. Una de las encargadas de
la limpieza afirma que se usan tres bayetas distintas para cada habitacion: una para el balcén,
una para la habitacion y otra para el servicio. Ademds se aplica un aerosol especial para
desinfectar. Se habla también de la experiencia que ya tenia el Grupo Riu debido al norovirus
gue hubo hace unos afos. Los clientes del hotel Riu Bravo deben llevar guantes de plastico en
el buffet, donde tampoco se pueden echar ellos mismos la comida y han de mantener las
distancias.

3. Especulaciones de regreso e intencion de volver a Espafa. Gestion espaiiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino (60%)

El dia 15, once medios con un alcance superior a un millén, como Merkur.de (20,9 millones),
comparten un breve articulo anunciando que el miércoles comienzan los vuelos del proyecto
piloto desde Stuttgart a Mallorca y advierten que se les hara una prueba en el aeropuerto, que
no podran abandonar hasta que dé negativo. Recuerdan que las fiestas no estan permitidas y
proporcionan un enlace a echo24.de, donde se puede leer un articulo mas largo sobre las
normas que deben seguirse en las islas respecto al uso de mdscaras y algunas normas de
seguridad para las playas. El mismo dia, Tagesschau.de (20,8 millones) publica un articulo
sobre la llegada de los primeros alemanes tras una pausa en el turismo internacional en las
islas de 3 meses. Los pasajeros del vuelo proceden de Dusseldorf. Alrededor de 200
representantes de prensa estaban esperando en el aeropuerto. Los turistas en general parecen
contentos y alegres de poder llegar. Se recuerda que en las playas se debe guardar una
distancia de seguridad y que el Gobierno balear ha desarrollado una aplicacién para informar
de qué playas estdn llenas y en cuales queda sitio. Los grupos son de maximo 15 personas y no
tienen la obligacidon de llevar mascarilla en espacios abiertos. Una parte de la poblacién en
Playa de Palma cree que el proyecto piloto es arriesgado y que los turistas podrian traer
nuevos casos porque las reglas no son lo suficientemente estrictas. En el resto del pais en
principio no se iban a aceptar turistas hasta el dia 1 de julio pero es probable que empiece el
dia 21. Otros dos medios, Stuttgarter Zeitung (6,1 millones) y Stuttgarter Nachrichten (2,75

millones) escriben sobre este primer vuelo que llevé a 189 pasajeros a Mallorca, aunque sélo
hablan de 100 periodistas.
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https://www.fr.de/panorama/coronavirus-mallorca-rui-bravo-urlaub-tourist-pilotprojekt-hotel-palma-zr-90004197.html
https://www.merkur.de/welt/flughafen-stuttgart-flug-nach-mallorca-mittwoch-wichtige-infos-zr-13798755.html
https://www.echo24.de/region/stuttgart-flughafen-mallorca-urlaub-coronavirus-reise-touristen-sommer-13793314.html
https://www.tagesschau.de/ausland/mallorca-corona-touristenankunft-101.html
https://www.stuttgarter-zeitung.de/inhalt.reisen-in-zeiten-des-coronavirus-erste-test-urlauber-aus-deutschland-in-mallorca-gelandet.7b0a1093-29ce-4ebc-b989-1b905c750349.html
https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.reisen-in-zeiten-des-coronavirus-flugzeug-voll-erster-flieger-in-richtung-mallorca-gestartet.6659c09f-30a0-4202-b247-32600e06ebe1.html
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3 medios, como Der Westen (15 millones), publican el dia 16 un articulo relacionado con las
vacaciones y el virus sobre un debate en el programa “Hart aber Fair”. Uno de los participantes
opina que es arriesgado y lo compara con jugar a la loteria, sefiala una foto tomada en un
vuelo de Disseldorf a Mallorca en la que, aunque los pasajeros lleven mascarillas, no se
mantienen las distancias de seguridad. Teme una segunda oleada. El otro participante le resta
importancia y dice que es estadisticamente improbable.

El dia 17, Fokus.de (34,7 millones), escribe sobre la enorme repercusién que ha tenido el
proyecto piloto en la prensa alemana, lo cual agrada al presidente de TUI, pues sin duda
supone publicidad para posteriores vuelos.

4. Medidas de apoyo del gobierno a su sector turistico. Subvenciones, legislacion, etc.
Que ayude al sector en la crisis (0%)
5. Gestion de repatriacion de turistas (0%)

VALORACION:

Es importante el seguimiento que se estd haciendo en los medios alemanes del proyecto
piloto, especialmente en Mallorca, por lo que es fundamental que se gestione bien y salga
todo correctamente. Las medidas tomadas por los hoteles podrian restar inquietud a posibles
visitantes pero como se deduce del debate ha opiniones contrapuestas respecto a viajar en
tiempos del coronavirus. En cualquier caso, dada la cantidad de alemanes que se han decidido
por tomar estos primeros vuelos, parece que todo avanza de manera favorable para el sector
econdmico relacionado con el turismo.
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https://www.derwesten.de/panorama/promi-tv/hart-aber-fair-ard-corona-gaeste-mediathek-id229321318.html
https://www.focus.de/kultur/leben/pilotprojekt-auf-mallorca-bereitet-riesen-medienecho-in-deutschland_id_12109584.html
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Focus Online
DE | Ayer - 10:568 AM

Pilotprojekt auf Mallorca bereitet riesen Medienecho in Deutschland

ca ist n [ je. CEO der

-Kanal von der Ankunft der Touristen auf Mallorca und nannte die Insel in einem
Atemzug mit einem _sicheren Ort vor dem...

Touristen, Mallorca, Coronavirus

4 Alcance Ec eutra
Merkur.de
DE| Jun15.2:49 PM
Mallorca-Urlaub ab Flughafen Stutigart: Das mussen Touristen
beachten
utigari die balearen-inse allorca

Grenzoffnung Spaniens in der Coronavirus-Zeit * die Einreise nach Mallorca
ermdglicht. Wer sich aber fir einen...

Mallorca, Touristen, Coronavirus, Urlaub, Balearen... Mostrar mas

m Merkur.de

Urlaub auf Abstand - Coronavirus zwingt Hotels auf Mallorca zu
ungewohnlichen Manahmen

Riu Brave in Palma. Urlaub trotz Coronavirus: Montag sind die ersten Touristen nach
Mallorca...

m

REDES SOCIALES (alcance mayor a 1000)

1. Cancelaciones y reembolsos (0%)

2. |Iniciativas del sector turistico para dar confianza (0%)

3. Percepcidon de Espaina, intencion de volver y especulaciones sobre el momento
(100%)

Todos los resultados son en referencia al proyecto piloto. La fuente de mayor alcance ha sido
Tagesschau (2,74 millones), que ha compartido en Twitter su articulo de prensa. Se ha
compartido 18 veces y ha obtenido 29 “me gusta”. Sin embargo casi todos los comentarios son
claramente negativos y criticos. Ha llamado especialmente la atencién la cantidad de
periodistas, comparable a la de los pasajeros del primer vuelo, asi como la foto compartida en
la que se ve que algunos de los periodistas no llevan la mascara puesta y no se mantienen las
distancias de seguridad. En Facebook, Die Presse (197.000) ha sido la fuente de mayor alcance
con 54 reacciones variadas y 34 comentarios sin especial relevancia. También se comparte una
foto en la que se ve una gran cantidad de periodistas que no mantienen distancias de
seguridad. En el resto de fuentes apenas hay comentarios y son generalmente negativos,
calificando a menudo de “idiotas” y “conejillos de indias” a los turistas que participan en el
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https://twitter.com/tagesschau/status/1272505636924907521
https://www.facebook.com/28216342363/posts/10156985278372364
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proyecto piloto y preguntdndose si no se ha aprendido nada de la crisis, ademds de no
entenderse el que no sean capaces de dejar sus vacaciones de lado por un solo afio. Se percibe
también como algo egoista, al estar dispuestos a que la salud de otros se vea perjudicada por
el capricho de ir a Mallorca.

4. Apoyo del gobierno al sector turistico (0%)
5. Gestion de repatriaciones (0%)
6. Otros (0%)

VALORACION:

Durante este periodo, la negatividad de los comentarios de usuarios de redes sociales
contrasta con el positivismo general de la prensa. El temor a una nueva oleada de casos esta
muy presente y, aunque siempre hay gente dispuesta a viajar, no aparecen comentarios
positivos, tal vez por la presidn de la opinidn negativa de los que deciden quedarse en casa
este verano. De todas formas habra que esperar a ver como se desarrolla el proyecto piloto
para ver si crece la confianza y aparecen las primeras criticas positivas si la gestidn se hace de
manera adecuada y el nimero de casos se mantiene bajo.
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tagesschau @tagesschau ¥ %)
(v} DE | Jun 15 - 2:28 PM -

Ruckkehr der Touristen: "So auf Mallorca gefreut”
t.co/5I2ZHDMNNOE #Coronavirus #Mallorca #Balearen

Touristen, Mallorca, Coronavirus, Balearen

2.74M Alcance 59 Compromiso Neutral O

Die Presse
(5 I 15 « 4:28 FM

Die ersten deutschen Touristen seit dem Coronavirus-Lockdown
wurden von den Hotel-Angestellten und Politikern mit Beifall auf
Mallorca empfangen. Ein kleiner Test fur die Offnung Spaniens.

Touristen, Coronavirus, Hotel, Mallerca

197k Alcance NeutralO

’ Stuttgarter Zeitung @StZ_NEWS
(v}

DE | Jun 15 - 11:58 AM

Reisen in Zeiten des Coronavirus: Erste  Test-Urlauber” aus
Deutschland in Mallorca gelandet . co/WE4wZwuGEj
t.cCo/942HF2R78F

Reisen, Ceronavirus, Urlauber, Mallorca

127k Alcance 4 Compromiso Neutral O
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3. Informe mercado: ESTADOS UNIDOS

FECHA FIN INFORME

18/06/2020

PERIODO CUBIERTO

11/06/2020 a 17/06/2020

Términos incluidos en
busquedas

(vacation* or touris* or travel* or flight* or holiday* or staycation) and (Spain
or Barcelona or "Costa del Sol" or "Costa Brava" or Andalusia or Aragon or
"Canary" or Tenerife or Cantabria or "castille" or Catalonia or Madrid or
Navarre or Valencia or Benidorm or Extremadura or Galicia or "Santiago de
Compostela" or Balear* or Ibiza or Palma or minorca or mallorca or majorca
or ibiza or Bilbao or Asturia or Murcia or Seville or Malaga or Alcobendas or
Almeria or Arona or Aviles or Benidorm or Castelldefels or Cuenca or Palencia
or Donostia or "San Sebastian" or "El Ejido" or Jaca or “Las Palmas de Gran
Canaria” or “Lloret del Mar” or Malaga or Marbella or Majorca or Noja or
Palma or Pefiiscola or “Puerto de la Cruz” or Salamanca or “Santa Susanna” or
Santander or Torremolinos or Torrox or Valle del Jerte or Villajoyosa) and
(coronavirus or COVID-19 or "Covid 19" or "tourist repatriation" or
repatriation® or "repatriation flights" or "cancellation*" or "cancellation
insurance" or "solidarity" or "nationwide clap") not ("Roger Federer" or KDKA
or Cuba or Murphy or Turkey or Thailand or Singapore or Stadium* or "Photo
Gallery" or "Northern Ireland" or "Pablo Laso" or Portugal or France or
"boxing skills" or Peek or cancer or "Brian Weddell" or Ecuador or Guatemala
or Coahuila or Hard Rock or Austria or Daegu or Belgium or Cockenzie or
"Kelly Evans" or Iran or African or gameplay* or "Real Madrid" or "La Liga" or
"Xi" or Atletico or Santander or oil or "stock markets" or India or "ACC" or
"Copa America" or basketball or "first lady" or "T. Rex" or "Miller-Keyes" or
"Wall Street" or "TikTok" or rider* or "Placido Domingo" or "farm workers" or
"Sao Paulo" or "Dennis Quaid" or "Liberty University" or Reuters or Mexico or
UK or Jaguars or "Olympic torch" or Arizona or Panama or Russia* or
"Formula One" or Japan or colombia* or trump or pokémon or slovenia or
passes or Indianapolis or brides or Hanks or abeona or fresenius or florida or
china or "Palm Beach" or accident or pollution or rate or dog)

TONO GENERAL

Neutral

Prensa Digital Redes sociales

REPERCUSION
(Total de
publicaciones)

3 20

AUDIENCIA
(Alcance cumulativo)

12,45 millones 288.660

TONO

Neutral Positivo - Neutral
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amival X

s

tourism industry X

PRENSA DIGITAL (alcance mayor a 1 millén)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (0%)

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (0%)

3. Especulaciones de regreso e intencion de volver a Espafa. Gestion espaiiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino. (100%)

El dia 11, MSN.com (1,16 millones) publica un pequefio video sobre el proyecto piloto en el
gue se espera que participen 10.900 alemanes a Mallorca, Menorca e |biza Se han elegido por
las buenas cifras registradas en Alemania durante la pandemia en comparacion con el resto de
paises. No tendran que pasar la cuarentena de 14 dias pero se les tomard la temperatura.

El dia 15, Breitbart (7,33 millones) publica un breve articulo sobre la llegada del primer vuelo
del proyecto piloto que llevé el lunes turistas alemanes de Diisseldorf a Mallorca una semana
antes de la apertura general de las fronteras que, segun el articulo tendra lugar el dia 21, en
lugar del dia 1 de julio como estaba previsto inicialmente. Los comentarios de los turistas
entrevistados de ese vuelo muestran alegria por haber podido volar alli. Se espera que lleguen
unos 11.000 alemanes. Por otro lado se comentan en la misma noticia aspectos relacionados
no tan positivos como la alta tasa de mortalidad por el virus que ha habido en Espafia y la
detencion de 5 traficantes en Barcelona, a los cuales se ha incautado 100.000 pastillas de
éxtasis destinadas a Ibiza con intencién de hacerlas coincidir con el comienzo de la temporada.

El dia 17, UPROXX (3,96 millones), informa sobre el proyecto piloto de Baleares y dice que los
billetes de avién se agotaron en tan sdlo 36 horas después de salir a la venta la semana
pasada. Se espera que Canarias ponga en marcha un proyecto similar durante la segunda
mitad de junio para llevar 10.000 alemanes a sus islas por una semana, haciendo una prueba
similar a la de Baleares antes de la reapertura oficial de las fronteras.

4. Maedidas de apoyo del Gobierno a su sector turistico. Subvenciones, legislacion, etc.
Que ayude al sector en la crisis (0%)

5. Gestidn de repatriacion de turistas (0%)

6. Otros temas (0%)
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https://www.msn.com/en-us/video/peopleandplaces/what-exactly-is-virus-tourism-the-germans-and-the-spanish-are-trying-it-out/vi-BB15luYR
https://www.breitbart.com/news/german-tourists-fly-in-to-mallorca-in-post-covid-test/
https://uproxx.com/life/spain-summer-tourism-covid-19/
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VALORACION:

Pese a las escasas noticias durante este periodo, parece bastante relevante el hecho de que
una de ellas afirme que los billetes se han vendido con gran facilidad, lo que invita a suponer
gue podria haber una recuperacidn econdmica mas rapida de lo esperada una vez se reabran

las fronteras.

3

Breitbart
US| Jun 15 - 2:55 PM
German tourists fly in to Mallorca in post-COVID test

Palma (Spain) (AFP) — A planeload of German tourists flew Menday to Spain’s Mallorca
island, taking part in a test of plans to reopen the...

Palma (Spain) (AFP) — A planeload of German tourists flew Monday to Spain’s
Mallorca island, taking...

Balearic, Spain, tourists, tourism, Ibiza... Mostrar mas

7.23M Alcance Eco Social Neutral O

UPROXX * Zach JohnstonTwitter

US| Ayer- 1:05 AM

Spain And Germany Are Teaming Up To Test Reopening Summer
Tourism

As Spain enters the final phase of lifting its lockdown, the country is testing reopening
part of its tourism sector before they officially....

10,900 German tourists to visit Spain’s Balearic Islands of Mallorca, Menorca, Ibiza,
and Formentera....

Spain, tourists, tourism, COVID-19, flights... Mostrar mas

3.96M Alcance Ece Social Neutral ©

MSN.com
US| Jun 11 - 2:00 PM

What exactly is 'Virus Tourism?' The Germans and the Spanish are
trying it out

In the midst of the coronavirus pandemic, travel is going te lcok a lot different. And in
Europe, Germans are testing out *virus tourism™...

Europe, Germans are testing out *virus tourism~ that would allow citizens to travel to
the Balearic Islands in...

coronavirus, tourism, travel, Balearic, Spain

1.16M Alcance Eco Social Neutral O
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REDES SOCIALES (alcance mayor a 1000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (0%)

2. Maedidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (0%)

3. Especulaciones de regreso e intencion de volver a Espafia. Gestion espaiiola de la
crisis. Percepcion de Espafa como destino. (100%)

9 fuentes de gran alcance, como Skift (86.000), mencionan el dia 11 la posibilidad para los
alemanes de hacer turismo también en Canarias a condicién de que se hagan el test para el
virus. Sin embargo la reaccién ha sido practicamente inexistente.

Un usuario con un alcance de 15.300 comparte en Twitter una publicacién del El Pais en inglés
sobre la reactivacién e incremento de vuelos de los aeropuertos en Madrid y Barcelona, a
donde podran volar turistas otros paises europeos, a excepcion de Portugal, desde el dia 21. La
noticia se ha compartido 12 veces y recibido 4 “me gusta”.

8 fuentes comparten la noticia de la llegada de los primeros alemanes a Mallorca el lunes,
siendo SkyNews la de mas alcance compartida por un usuario de EEUU, con 5.390 lectores. Se

ha compartido un total de 117 veces y ha recibido 291 “me gusta”. No hay comentarios.

Dos fuentes con un alcance total de 4.520 comparten la noticia de que los britdnicos que viajen
a canarias tendran que pagar 20 Euros por el test.

4. Medidas de apoyo del Gobierno a su sector turistico. Subvenciones, legislacion, etc.
Que ayude al sector en la crisis (0%)

5. Gestion de repatriacion de turistas (0%)

6. Otros temas (0%)

VALORACION:

Durante este periodo apenas hay participacién que permita conocer la opinion de los usuarios
pero el nimero de “me gusta” relativamente alto hace suponer que la situacién se percibe
ligeramente positiva aunque sigue pareciendo que no hay mucho interés dada la usencia de
comentarios por parte de otros usuarios.
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https://twitter.com/skift/status/1271102738454048769
https://twitter.com/gr8musicvenues/status/1272560261803761664
https://twitter.com/DbAshby/status/1272584931689054211
https://twitter.com/grenner/status/1271809551952642048
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Skift @skift
) US| Jun11-531PM

Canary Islands Aim to Accept German Travelers If They Take
Coronavirus Tests t co/xdy9oAotFh

Canary, Travelers, Coronavirus
86k Alcance 3 Compromiso Neutral O
Top U.S. & World Newsfy @USRealityCheck
(v) US| Jun 11 - 2:09 PM

Canary Islands Aim to Allow German Tourists in With COVID-19
Tests By Paola LuelmoLAS PALMAS, Spain (Reuters) - The Canary
Islands are planning to welcome thousands of German tourists later
this month before... t. co/OCMJRLWUEwW #USNews #USRC

t co/dri29ruwhl

Canary, Tourists, COVID-19, PALMAS, tourists

83.2k Alcance Pesitivo O

PhecusWire @phocuswire
(9] US| Jun 11 - 8:52 PM

LIVE BLOG: Canary Islands aim to allow German tourists in with
COVID-19 tests t.co/NueSZfFujy via @PhocusWire #coronavirus
#coronavirusupdates #covid19 #corona #canaryislands
#Tenerife

Canary, tourists, COVID-19, coronavirus, covid19... Mostrar mas

41.2k Alcance 4 Compromise Neutral O
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4. Informe mercado: ITALIA

FECHA FIN INFORME 18/06/2020

PERIODO CUBIERTO 11/06/2020 a 17/06/2020
((staycation* or holistay* or vacanz* or turis* or viagg* or
soggiorn* or testimonianza) and ("Vila Joiosa" or "villajoyosa" or
jerte or torrox or torremolinos or santander or "santa susanna" or
salamanca or salamanque or "puerto de la cruz" or pefi?scola or
pen?scola or noja or marbella or lloret or palmas or jaca or chaca
or ejido or donostia* or "san sebasti?n" or "san sebastiano" or
Términos incluidos en | palencia or cuenca or castelldefels or avil?s or arona or almer?a or
busquedas alcobendas or tenerife or Spagna or Barcellona or "Costa del Sol"
or "Costa Brava" or Andalusia or Aragona or "Canari?" or Cantabria
or Castiglia or Catalogna or Madrid or Navarra or Valenzana or
Benidorm or Valencia or Estremadura or Galizia or "Santiago de
Compostela" or Baleari or Ibiza or Palma or minorca or maiorca or
ibiza or Bilbao or Asturie or Murcia or Siviglia or Malaga or Salou)
and ((*coronavirus or covid* or "*covid19")
TONO GENERAL Neutro; Ligeramente Positivo

Prensa Digital Redes sociales

REPERCUSION

(Total de publicaciones) 3 18
AUDIENCIA . 448 millones 4,71 millones
(Alcance cumulativo)
TONO Neutro; ligeramente positivo Mixto

aeroporti tedeschi X

Atene X coronavirus X Europa X

Francia X frontiere X Germania X

Commissione europea X

NUBE DE TAGS

cont eresin X
frontiere terrestri X
vagaiato alen X

R

PRENSA DIGITAL (alcance mayor a 1 millén)
1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (1%)

Investire Oggi, con un alcance de millones de 3,05 millones de lectores potenciales, reportd
qgue Ryanair anuncié un “calendario preciso para el reembolso de los boletos cancelados a
causa del confinamiento”, delineando que quienes todavia no lo han recibido lo obtendran a
mediados de septiembre.

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (8%)

Il Messaggero (alcance de 14,7 millones), Il Giornale (8,64 millones), Leggo (6,66 millones) y 2
medios de menor alcance reportaron que el aeropuerto de Madrid estaria entre los
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https://www.investireoggi.it/risparmio/ryanair-volotea-ed-easyjet-aggiornamenti-rimborso-e-offerte-di-biglietti-low-cost-giugno-2020/
https://www.ilmessaggero.it/viaggi/news/vacanze_viaggi_coronavirus_aerei_ultime_notizie_12_giugno_2020_ciampino_malpensa-5283748.html
https://www.ilgiornale.it/news/milano/malpensa-si-vola-terminal-1-aumentano-voli-e-passeggeri-1869758.html
https://www.leggo.it/viaggi/news/vacanze_viaggi_coronavirus_aerei_ultime_notizie_12_giugno_2020_ciampino_malpensa-5283748.html
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aeropuertos europeos que “implementaran y monitoreardn la eficacia de las medidas
establecidas por la EASA y las autoridades de los respectivos paises”.

Agenzia Giornalistica Italiana (alcance de 6,15 millones) reporté la llegada de los primeros

turistas alemanes a Mallorca “gracias al ‘corredor’ turistico”, explicando que forman parte de
un “test para los protocolos de seguridad” durante sus estancias en los hoteles Playa de Palma,
Alcudia, Cala d’Or y otros. Agrega que “muchos de ellos se declararon felices de volver a
Espafia, donde ya habian pasado otras vacaciones”.

3. Especulaciones de regreso e intencion de volver a Espana. Gestion espaiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino (86%)

Il Messaggero, ADN Kronos (alcance de 7,53 millones), Yahoo! Notizie (1,2 millones) y 2 medios

de menor alcance reportaron que Espafia “en ausencia, por el momento, de un proveimiento
especifico ... abrird las puertas al turismo internacional a partir del 12 de julio”. Il Fatto
Quotidiano (12,8 millones) y 2 publicaciones de menor alcance citaron a la ministra Arancha
Gonzalez Laya confirmando que “para los viajes desde y hacia el extranjero se debera esperar

4

a ‘finales de junio’. Money (9,76 millones) y 7 medios de menor alcance también sefalaron el

12 de julio o “finales de junio” como fecha de reapertura.

La Stampa (alcance de 13,7 millones) e Il Secolo XIX (2,55 millones) mencionaron que “hasta el
21 de junio, los italianos no pueden visitar Espaia, exceptuando los residentes y aquellos que
trabajan ahi”. Il Corriere della Sera (27,1 millones), Il Sole 24 Ore (16,6 millones), Il Messaggero

(2 publicaciones), Fanpage (14,3 millones), La Stampa, Il Fatto Quotidiano y 28 medios de

menor alcance también aludieron a esta fecha.

Il Sole 24 Ore y 7 medios de poco alcance reportaron nuevos trayectos aéreos entre ltalia y
Espafia. Alitalia reanudard viajes desde Roma a Madrid y Barcelona a partir de julio; Easylet
desde Milan a Fuerteventura, Tenerife y Menorca; Air Nostrum Iberia desde Palermo a Madrid;
Vueling desde Palermo a Barcelona; Ryanair a partir del 21 de junio desde Roma a Madrid y
Valencia y desde Palermo a Madrid, Valencia y Sevilla.

4. Medidas de apoyo del Gobierno italiano a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis (4%)

La Stampa reportd acerca de las “vacaciones gratis para médicos y enfermeros” organizadas
por el sector turistico italiano para “agradecer a quienes estdn en primera linea contra el
coronavirus”. Este _medio también reportd las iniciativas de marketing para apoyar la
comunidad piamontesa de Arona, incluyendo la suspensién de la tasa turistica y “tres grandes
eventos para este afo, organizados respetando las medidas de seguridad”.

Il Sussidiario (alcance de 4,17 millones) abordd el apartado “Turismo, arte y cultura” del Plan
Colao, un elenco de 102 propuestas para la reapertura de Italia, elaborado por un comité de
expertos convocados por el Gobierno italiano. Entre las propuestas, se destacan un
“mejoramiento estructural de calidad, seguridad y competitividad” a largo plazo; monitorear
“la imagen de Italia en los medios nacionales e internacionales y desarrollar un plan de
comunicaciéon eficaz y coherente”; ofrecer incentivos para “apoyar la creacion de redes de
empresas” turisticas; “mejorar la promocién y favorecer la comercializacién de productos
turisticos existentes” y desarrollar nuevos productos turisticos (por ejemplo, el esqui, el
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https://www.agi.it/estero/news/2020-06-15/primi-turisti-tedeschi-maiorca-corridoio-8902526/
https://www.ilmessaggero.it/mondo/riaperture_15_giugno_turismo_vacanze_viaggi_grecia_svizzera_ultime_notizie_news-5287409.html
https://www.adnkronos.com/fatti/esteri/2020/06/13/italiani-vacanze-all-estero-dove-puo-viaggiare_lFKz0z3ehjgrBWYH9cwrQP.html
https://it.notizie.yahoo.com/italiani-e-vacanze-allestero-dove-110020957.html
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/06/11/frontiere-in-spagna-frontiere-chiuse-fino-a-fine-giugno-chi-riapre-e-chi-no-in-europa/5832060/
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/06/11/frontiere-in-spagna-frontiere-chiuse-fino-a-fine-giugno-chi-riapre-e-chi-no-in-europa/5832060/
https://www.money.it/Viaggi-estero-dal-15-giugno-Paesi-riaperti-confini-Italia
https://www.lastampa.it/cronaca/2020/06/13/news/dove-gli-italiani-possono-viaggiare-da-lunedi-e-i-paesi-ancora-off-limits-1.38962598
https://www.ilsecoloxix.it/italia-mondo/cronaca/2020/06/13/news/dove-gli-italiani-possono-viaggiare-da-lunedi-e-i-paesi-ancora-off-limits-1.38962599
https://www.corriere.it/cronache/20_giugno_15/fase-3-si-torna-volare-europa-ma-italia-c-rebus-bagaglio-mano-e7f90e74-af41-11ea-a957-8b82646448cc.shtml
https://www.ilsole24ore.com/art/l-europa-riapre-alcuni-paesi-standby-ecco-l-app-viaggiare-sicuri-senza-sorprese-ADLgi0X
https://www.ilmessaggero.it/economia/news/ue_senza_confini_italia_riparte_dal_turismo-5288794.html
https://www.fanpage.it/politica/che-cosa-rimane-chiuso-dopo-il-15-giugno-dalle-discoteche-al-calcetto/
https://www.lastampa.it/cronaca/2020/06/15/news/coronavirus-l-europa-riapre-i-confini-1.38969525
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/06/14/coronavirus-macron-da-lunedi-15-giugno-tutta-la-francia-zona-verde-riaprono-le-frontiere-ue-la-spagna-fra-una-settimana/5835073/
https://www.ilsole24ore.com/art/turismo-prove-ripartenza-attivati-voli-12-paesi-europei-AD8765X
https://www.lastampa.it/tuttigusti/viaggiare/2020/06/11/news/vacanze-gratis-per-medici-e-infermieri-ecco-come-il-settore-turistico-ringrazia-chi-e-in-prima-linea-contro-il-coronavirus-1.38948365
https://www.lastampa.it/novara/2020/06/11/news/arona-in-quattro-anni-raddoppiati-i-turisti-ora-iniziative-di-markenting-mirate-per-salvare-il-2020-1.38955719
https://www.ilsussidiario.net/news/turismo-dalla-responsabilita-agli-incentivi-gli-spunti-utili-del-piano-colao/2035432/
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enoturismo o el shopping de alto nivel); valorizar el potencial inexpresado” del pais,
incluyendo “incentivar la temporada baja”; y “mejorar la oferta formativa del turismo y
potenciarla financiablemente”.

5. Gestion de repatriacion de turistas (0)

6. Otros temas (1%)

Il Corriere della Sera publicé un articulo acerca de una investigacion llevada a cabo por una
empresa llamada Alkemy que estudid las repercusiones publicadas en inglés en Twitter
durante 12 meses para elaborar un “indice de propensién turistica”. El estudio sugiere que
Espafia registré un indice levemente negativo en marzo (aversion turistica), pero Italia registré
un nivel de aversion muchisimo mayor durante ese mes. A su vez, se detecta que Espaia y
Grecia estan entre los paises estudiados que “mas se estan beneficiando del renovado interés
posterior a la crisis”, comparando sus indices para el mes de mayo.

Exposicidn Mediatica Prensa IT
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VALORACION:

La prensa italiana continud reportando el 12 de julio como fecha de reapertura para las
fronteras de Espafia hasta que se anuncid que seria el 21 de junio. Esta parece haber sido la
noticia relevante mas importante para los medios, aunque la mayoria de las publicaciones que
abordaron este tema se limitaron a mencionar esta fecha en un articulo que trataba un tema
mas genérico, tal como la reapertura de las fronteras intraeuropeas o, concretamente, la app
reopen.eu. El anuncio de la nueva fecha de reapertura de Espafia en si no fue el tema principal
de ninguna publicacion de mucho alcance.

En menor medida, se reporté la reanudacion de ciertos trayectos aéreos por parte de diversas
aerolineas y las medidas de seguridad sanitarias que se implementarian en diversos
aeropuertos, incluyendo el aeropuerto de Madrid.
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https://www.corriere.it/economia/consumi/20_giugno_12/analisi-alkemy-l-italia-torna-ad-essere-attrattiva-come-meta-turistica-81aa7b60-ac91-11ea-b5f6-e69744c83472.shtml
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8 Corriere Della Sera ITA - Jun 15 - 10:46 pm &
Fase 3, si tormma a volare in Europa: ma in Italia ¢’ il rebus bagaglio
a mano

Maschering e controlli. Lunedi 15 giugno ci sono stati 7.900 decolli in
tutta Europa dopo mesi di stop. Miente distanziamento a bordo ma...

perd «costoso e poco efficaces nel prevenire la trasmissione del
coronavirus, sostiene il Centro europeo per il controlio delle...

Alcance 2TM - Social Echo ~ rggaﬁvo

Keywords: viaggiatore, viaggiatori, coronavirus, Spagna

B Corriere Della Sera ITA - Jun 12 - 12:51 pm Ed
L'analisi di Alkemy: P'ltalia torna ad essere attrattiva come meta
turistica

Analizzando gli ultimi 12 mesi dellIndice di Propensione al Turismao
calcolato da Alkemy, I'ltalia si distingue per un andamento reattivo...

lltalia sis il Paese europeo pil colpito dal coronavirus non ha perso la
sua attrattivita di meta turistica . E quanto...

Alcance 27TM - Social Echo ~ I'Eﬁgaﬁvo

Keywords:
turistica, turismo, Covid, Turismo, coronavirus, vacanze, Spagna, viaggia

M & |l Sole 24 Ore ITA - Jun 16 - 45 am &
Turismo, prove di ripartenza: attivati voli con 12 paesi europei

Dal 15 giugno collegamenti con Germania, Svizzera, Belgio, Gran
Bretagna, Francia e Lussemburgo. Completano il quadro Bulgaria,
Spagna, ...

guanto previsto dall'ultimo Dpcm per il contenimento del contagio da
coronavirus, i passeggeri in partenza da Fiumicino potranno._.

Alcance 1TM - Social Echo ~ MNegativo

Keywords:
coronavirus, viaggio, turisti, viaggiare, Covid, viaggia, Spagna, turistici, Th

M & || Sole 24 Ore ITA - Jun 15 - 612 pm Ed

L'Europa riapre con alcuni Paesi in standby. Ecco I'app per
viaggiare sicuri senza sorprese

Reopen-eu & una piattaforma dell'Unione europea che centralizza tutte le
informazioni fornite dagli Stati con aggiornamenti in tempo reale. ..

. la Spagna continentale non ancora ma le sue isole invece gia
accolgono i turisti. La fase di riaperiura a livello...

Alcance 17M - Social Echo ~ rggaﬁvo

Keywords:
viaggi, vacanze, Spagna, Madrid, pandemia, turisti, viaggio, viaggiare
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REDES SOCIALES (alcance mayor a 1000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (18%)

Una usuaria publicé en la pagina de Facebook de Vueling (alcance de 1,24 millones)
, detallando

17

guejandose que “jdesde hace meses me venden pasajes de vuelos inexistentes
sus numerosos intentos fallidos de reservar un nuevo vuelo a Barcelona canjeando uno de sus
bonos, aun para una fecha posterior al 12 de julio. Insulta a la aerolinea y declara que siempre
exigird un reembolso en el futuro. Vueling no comentd una respuesta publica.

Il Salvagente (alcance de 66,6k) alab6 a Espafia por ser “el primer pais de la UE en volver sobre
sus pasos y satisfacer las demandas de los viajeros ibéricos”, al permitir a los viajeros elegir
entre un reembolso y un bono para los viajes cancelados, protegiendo al consumidor mientras
que ltalia sélo obliga a las empresas a ofrecer un bono.

@Ilucabattanta (alcance de 18,2k) se quejé de que Ryanair le dio un “bono parcial” y que
todavia esta esperando que le desacrediten un viaje a Espafia cancelado, cuestionando que los
ministros italianos de infraestructura y del turismo no hayan previsto nada.

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (6%)

Periodico Vivi Tenerife (alcance de 21k) publicé acerca del “vuelo piloto con pasaporte
inmunoldgico” previsto para las Canarias en julio a través de la aplicacidn espafiola hi+Card,
elegida por la OMT para probar este viaje seguro.

3. Especulaciones de regreso e intencion de volver a Espafia. Gestion espaiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino (53%)

viaggiavventurenelmondo.it (alcance de 80k) afirmé que “la reapertura de las fronteras al
turismo italiano estd prevista para la fecha del 21 de junio” en Espafia. Leggo Tenerife (56,3k),
Leggo GranCanaria (10k), RADIO BCS (3,55k), Conoscere Il Mondo (2,87k) e Informazione.it -
Notizie (2,47k) también sefialaron esta fecha.

The Aviation (9,71k) anuncié la reanudacién de vuelos operados por Volotea hacia Espafia a
partir del 25 de junio. PD Marche (8,78k) reportd que el aeropuerto principal de Las Marcas
estara reanudando una gran cantidad de vuelos, incluyendo hacia Espafa.

SocialWeb Tv (alcance de 2,73k) sugirié que hay un “temor concreto” de que “los vuelos caros
puedan incentivar a los turistas, con la intencién de visitar Sicilia, a elegir Espafia o Grecia,
donde es posible volar a precios mas razonables”.

4. Medidas de apoyo del Gobierno italiano a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis (0)

5. Gestidn de repatriacion de turistas (0)

6. Otros temas (23%)
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@SkyTG24 (alcance de 3,12 millones) y 2 usuarios de menor alcance compartieron un articulo
afirmando que se hicieron “colas en los aeropuertos alemanes” para los primeros vuelos
turisticos a las Baleares.

FlyTorino (alcance de 15,6k) afirmd que los vuelos fletados a Ibiza, Menorca y Palma de
Mallorca (asi como a Creta y a Rodas) no tendran lugar este verano.

Exposicion Mediatica Redes IT
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VALORACION:

Los usuarios italianos no ofrecieron mucha valoracién al respecto del turismo en Espafia. Se
reportd la nueva fecha de reapertura de las fronteras de Espafa, pero a menudo en el
contexto de otro tema. El proyecto piloto de las Baleares no parece haber recibido mucha
cobertura, y lo poco que hubo fue de tono neutro.
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O Sky tg24 @SkyTG24 - Jun 15 - 6:33 pm Z
Coronavirus, code negli asroporti tedeschi: i primi turisti partono per le
Baleari. FOTO hitps:/ft.co/EEESt904NI

Reach 3M - Compromiso 17 Positivo
Keywords: Coronavirus, turisti, Baleari

@ visitor Post on Vueling Jun 15 - 4:31 pm &

... Per la prima tratta Mapoli /Barcellona, unico valo, notturno h 21.55
con arrivo 8 mezzanotie a Barcellona. .. . Moftata in asreoporto su

Reach 1M Megativo
O

Keywords: ) o o _
Barcellona, Canaria, Palmas, viaggiato, viaggiare, coronavir

@ beniculturalionline Jun 17 - 10:05 am =

e per il Turismo con 300 mg di area esposifiva. Il futuro del turismo
culturale, a seguito dell'emergenza sanitaria legata al Covid-19,

Reach 155k Neutral O
Keywords:
viaggi, turistici, turismo, Turismo, Spagna, Covid, turisti, Turis

© viaggiavventurenelmondo.it Jun 11 - 6:15 pm =

I Per tutti i nostri programmi in Spagna: avventu.refviaggi-spagna cr
GRECIA: Mei confronti dei turisti italiani & prevista una graduale

Reach 80k Positivo
@)

Keywords:
viaggiatori, turisti, turismo, viaggi, COVID, Spagna, spagna, 1

@ Il Salvagente Jun 11 - 9:01 am Ee

italiano continua sulla strada del voucher obbligatorio per i viaggi
annullati, per il Covid-19, la Spagna & il primo paese Ue a tomare

Reach 67k Neutral O
Keywords: viaggi, Covid, Spagna, turistici, viaggiatori

[

@ Leggo Tenerife Jun 14 - 6:53 pm -

annuncio molto atteso dal settore turistico in Spagna, uno dei pil colpiti
dalle conseguenze della pandemia di coronavirus. |l Presidente

Reach 56k MNegativo
Keywords: Spagna, turistico, coronavirus, viagagiatori
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NOTICIAS (alcance >= 1000000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (0%)
No se publican noticias sobre este tema dentro del periodo del informe.

2. Maedidas e iniciativas del sector turistico que dan confianza en destinos y acciones
solidarias. (10%)

El dia 17 de junio el diario Excite publica en
https://www.excite.co.jp/news/article/Hounichi_aftercoronainspain/ “A partir del 1 de julio
Espafia permitird la entrada de turistas éCudl es el estado actual de las instalaciones, en los
comercios minoristas, restaurantes, museos, etc.?” En este articulo se sefiala la nueva escena
de normalidad en Espafia, donde todas las actividades turisticas y comerciales se reanudardn a
partir de julio. Se afiade que se han establecido medidas contra la nueva infecciéon por
coronavirus en las ciudades espafiolas. Cada instalacién (restaurantes, museos, etc.) han de
asegurar el distanciamiento social. Se sefiala también que Espafia ha comenzado a avanzar
hacia la renovacién del turismo. Bdsicamente, a partir del 21 de junio, todas las tiendas,
museos, instalaciones educativas y otras instalaciones estaran abiertas al publico. (alcance
22.9m).

3. Especulaciones de regreso a Espafa. Intencion de volver a viajar. Gestidn espaiola
de la crisis. Percepcion de Espaiia como destino. (90%)

El dia 15 de junio Infoseek News publica en
https://news.infoseek.co.jp/article/14reuters)APAN KBN23L0OY4/ “El gobierno espafiol
levantard la prohibicidn de viajar desde la mayoria de los paises europeos a partir del 21 de
este mes. Se afiade que los estados miembros del "Acuerdo Schengen" permitiran la libertad
de movimiento dentro de Europa a partir del 21 de junio, cuando se levanta la declaracién de
emergencia espafiola. La entrada desde paises distintos de la UE y los paises Schengen se
aceptard a partir del 1 de julio, pero dependera del estado de infeccion de cada pais (alcance
10.8 m). El diario /za también publica esta noticia en http://www.iza.ne.jp/ (alcance 10.6 m).

Asi como Yahoo News Japan en
https://news.yahoo.co.jp/articles/88a22848ede70ad19851beld654fe8ead55c546f  (alcance
92 m). Igualmente, publicado por Live Door News en

https://news.livedoor.com/article/detail/18417163/ (alcance 29.2 m). Asi como, Gunosy en
https://gunosy.com/articles/a5qqg  (alcance 6.12 m). También The Sankei News en
https://www.sankei.com/world/news/200615/wor2006150002-n1.html (14.6 m). El dia 16 de
junio JETRO publica en https://www.jetro.go.jp/biznews/2020/06/26149fcaf11132ca.html
“Liberacion gradual del bloqueo fronterizo y restricciones de entrada a partir del 21 de junio”
(alcance 1.61 m).

El dia 15 de junio el diario Nikkei publica en
https://www.nikkei.com/article/DGKKZ0O60345580V10C20A6MMO0000/ “Relajaciéon de las
restricciones de movimiento de la UE”. Espafia tendrd turistas extranjeros el proximo mes. Los
paises europeos suavizardn las restricciones una tras otra para evitar la propagacion del nuevo
coronavirus frente a la temporada de vacaciones de verano cuando aumente la demanda
turistica. Desde 15 de junio, la Unién Europea aliviard las restricciones de movimiento dentro
de la zona. Espana aceptard turistas de fuera de la UE a partir del 1 de julio y se apresurara
para llevar a cabo una recuperacién exitosa de la industria del turismo. (alcance 40.8 m). Esta
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noticia también News so-net publica en https://news.so-net.ne.jp/article/detail/1991950/
(alcance 6.38 m).

El dia 15 de junio el diario Sankeibis publica en
https://www.sankeibiz.jp/macro/news/200615/mcb2006151418009-n1.htm publica “Espafia
abre sus fronteras a partir del 21 de julio a paises de la Unidn Europea, y a partir de julio al
resto de paises. Se seiala que el Gobierno espafiol se adelanta a la fecha prevista del 1 de julio
(alcance 2.41 m). Esta noticia se publica por Traffic news en https://trafficnews.jp/ (alcance
3.32m).

El dia 15 de junio el diario Excite publica en
https://www.excite.co.jp/news/article/ArukikataNews 274 022524 1581607929/
“Prepdrense para conocer destinos como Barcelona en Espafia, lugares que nunca ha visitado
antes o que desea visitar de nuevo, después de que la crisis del nuevo coronavirus se haya
relajado. Todos esperamos que llegue el dia en que se pueda viajar con tranquilidad. (alcance
22. 9 m). El 16 de junio este diario publica un articulo sobre la reapertura del Museo del Prado
en https://www.excite.co.jp/news/article/ArukikataNews 146 148707 1591864064 /
(alcance 22.9 m).

4. Medidas de apoyo del gobierno japonés a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis. (0%)

No se publican noticias sobre este tema dentro del periodo del informe.
5. Gestion de la repatriacion de turistas (0%)

No se publican noticias sobre este tema dentro del periodo del informe.

VALORACION:

En la prensa japonesa el anuncio de la apertura de las fronteras entre paises de la Unidn
Europea ha causado un gran impacto en los medios. Al mismo tiempo se sigue sefialando el 1
de julio como la fecha, en la que Espafia permitird la entrada a turistas extranjeros. En
semanas anteriores los medios japoneses han continuado resaltando esta fecha como aquella
en la que los turistas japoneses tendrian también permitido el acceso. Esta semana ya se
matiza que “La entrada desde paises distintos de la UE y los paises Schengen se aceptara a
partir del 1 de julio, pero “dependerd del estado de infeccion” de cada pais.” De esta
informacién recogida en los diarios japoneses, se deja sin determinar a partir de cuando el
turismo japonés podria oficialmente viajar a nuestro pais.
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REDES SOCIALES
(likes>1000 OR metaData.authors.twitterInfo.followers>1000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (0%)
No se publican comentarios sobre este tema dentro del periodo del informe.

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias. (15%)

El 15 de junio en https://www.facebook.com/tabisen/ publica “Se restringe el aforo hasta el
50% de la capacidad. Se requiere |a reserva para atracciones turisticas como la Sagrada Familia
y el Palacio de la Alhambra. Se espera que las reservas sean mas dificiles de hacer que nunca,
por lo que se recomienda que se coja cita lo antes posible, en el momento de planear el viaje.”
(alcance 9.61 k).

El dia 15 de junio en https://twitter.com/moonmile publica “Se acepta a unos 10.000 turistas
alemanes en un destino turistico en Espafia para realizar un gran experimento social contra la
infeccidn por coronavirus. (alcance 1.03 k).
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3. Especulaciones de regreso a Espafia. Intencién de volver a viajar. Gestion espafiola
de la crisis. Percepcion de Espaiia como destino. (85%)

El 15 de junio en https://twitter.com/matsumotot68 publica “Los paises miembros de la Unidn
Europea llevaran a cabo un movimiento a gran escala para relajar las restricciones de entrada
entre los paises de la zona”. Anade “Una cuestidon importante es si la industria del turismo, que
ha sido duramente golpeada, podra ser reconstruida.” (alcance 39.4 k).

El dia 11 de junio en https://twitter.com/machicarmen comenta “Cuando Espafia acepte
turistas extranjeros, los japoneses irdn a Espafia. Sin embargo, si no se cumple con Ia
cuarentena de 14 dias después de regresar a Japdn, la infeccién por coronavirus que se traiga
de Espafia se dispersara por Japon. iEsto es un infierno! iPero yo quiero ir a Espafia! Y afiade
“Espafia reanuda la aceptacién de turistas extranjeros” (alcance 10.4 k).

El dia 13 de junio en https://www.facebook.com/NIKKEITheSTYLE/ se publica “Espafia planea
reanudar la aceptacidn de turistas extranjeros a partir de julio. Un movimiento gradual para
recuperar la vida cotidiana se esta generalizando por todo el pais” (alcance 7.35 k).

El dia 12 de junio en https://twitter.com/el baloncesto se publica en “El Gobierno espafiol
planea continuar las medidas para evitar que los turistas extranjeros ingresen a la zona hasta
finales de junio, con el consentimiento del gobierno autondmico, grupos de gestidon y
sindicatos. Sdlo las |slas Baleares podra permitir la entrada de un grupo de turistas alemanes a
partir del 15 de junio.” (alcance 4.18 k).

El dia 16 de junio en https://twitter.com/wienerwalz publica “Los viajes a Europa se han
reanudado. Primera llegada de turistas alemanes y principales medidas contra el coronavirus
en Mallorca (alcance 2.51 k). Este dia también se hace este comentario en
https://twitter.com/mitsuru_kuroda (alcance 4.3 k). También en https://twitter.com/12koku
(alcance 6.97 k). Igualmente, en https://twitter.com/JDG Tokyo (alcance 15.5 k). El dia 17 de
junio aparece de nuevo este comentario en https://twitter.com/suzukyuin (alcance 3.72 k).

El 14 de junio publica en https://twitter.com/schelle 3 “La participacion del turismo en el
PIB de algunos paises. En Espaiia supera el 10%. Sin embargo, la dependencia de Japodn es del
2%, que es un nivel bajo en comparacion. (alcance 3.26 k). También en
https://twitter.com/remyxx (alcance 7.6 k). Igualmente, en https://twitter.com/norinori7007
(alcance 3.26 k). O bien en https://twitter.com/mushoku2006 (alcance 2.34 k). Como en
https://twitter.com/TogoShiraishi (alcance 3.52 k).

4. Medidas de apoyo del gobierno japonés a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis. (0%)

No se publican comentarios sobre este tema dentro del periodo del informe.

5. Gestion de la repatriacion de turistas (0%)

No se publican comentarios sobre este tema dentro del periodo del informe.
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VALORACION:

En cuanto a las redes sociales en Japon es la apertura de fronteras entre paises miembros de la
UE el tema central de los comentarios que se registran en el periodo de este informe. Espaiia
es noticia por su gradual relajamiento en las restricciones del bloqueo, por las medidas de
seguridad que se han implantado en todas sus instalaciones de cara al turismo y por su
reapertura de fronteras a partir del dia 21 de junio, aunque también ha tenido gran
repercusion la llegada a las islas Baleares de un grupo de turistas alemanes el dia 15 de junio,

asi como, la entrada permitida por el Gobierno espafiol al resto de turistas extranjeros a partir
del 1 de julio.
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6. Informe mercado: REINO UNIDO

FECHA FIN INFORME 18/06/2020

PERIODO CUBIERTO 11/06/2020 a 17/06/2020

(vacation* or touris* or travel* or flight* or holiday* or staycation)
and (vacation* or touris* or travel* or flight* or holiday* or
"staycation*") and (Spain or Barcelona or Salou or "Costa del Sol"
or "Costa Brava" or Andalusia or Arag?n or "Canar*" or Tenerife or
Cantabria or castille or Catalonia or Madrid or Navarre or Valencia
or Benidorm or Extremadura or Galicia or Compostela or Balear*
or minorca or mallorca or majorca or ibiza or Bilbao or Asturias or
Murcia or Seville or Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or
Benidorm or Castelldefels or Cuenca or Palencia or Donostia or
Términos incluidos en | "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or palma* or Lloret or M?laga or

basquedas Marbella or Noja or Pe?iscola or Pe?iscola or “Puerto de la Cruz”
or Salamanca or “Santa Susanna” or Santander or Torremolinos or
Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (*coronavirus or *COVID19 or
"Covid 19" or "covid-19") and ("tourist repatriation" or
repatriation or cancellation* or cancelled or "cancellation
insurance" or refund or compensat* or repayment* or
reimbursement® or satisfaction or "solidarity" or "nationwide
clap" or "heartfelt thank you" or measure* or “exit strategy” or
action* or legislation or law)
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Prensa Digital Redes sociales
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TONO Neutro Negativo

British holidaymakers X
Conflicting statemenis X
gnt x | noay

British holidaymakers X

NUBE DE TAGS

travellers X BRTEGE

essential fravel X | holidays X
people X travellers X

. *
TURESPARA @
<SpiNA,



U Destino Turistico Escucha activa en mercados internacionales — COVID 19
Inteligente

NOTICIAS (alcance >= 1000000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (10%)

El dia 11 de junio Bristol Post publica en https://www.bristolpost.co.uk/news/uk-world-
news/tui-cancels-holiday-flights-june-4216783 “TUI cancela vacaciones y vuelos al retrasarse
la reapertura: §Como obtener un reembolso?” Afiade que todas las vacaciones organizadas por
el operador turistico antes del 10 de julio se han cancelado después de que la compaiiia
suspendiera su fecha de reinicio, debido a las restricciones de viaje en curso. La compafiia
originalmente tenia la esperanza de comenzar a volar nuevamente el 1 de julio. Los clientes
gue hayan reservado vacaciones y tengan sus vuelos cancelados recibirdn un "crédito de
reembolso" dentro de las cuatro semanas de su fecha de salida original. (alcance 2.04 m). El
mismo dia Daily Post publica esta noticia en https://www.dailypost.co.uk/news/uk-world-
news/tui-cancels-holidays-flights-june-18404200 (alcance 1.27 m). Asi como Cornwalllive en
https://www.cornwalllive.com/news/uk-world-news/tui-cancels-holiday-flights-june-4216783
(alcance 1.2 m).

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias. (15%)

El 14 de junio The Mirror publica esta noticia en https://www.mirror.co.uk/news/world-
news/benidorm-reopening-beaches-tomorrow-ready-22189376 publica que Benidorm abre
oficialmente sus playas a los turistas desde mafiana. El ayuntamiento, un contratista de gestion
de playas y Visit Benidorm han establecido planes estrictos para que las playas sean seguras.
Esto incluye un sistema de reserva en linea o espacios designados para mayores de 70 afios. Y
podria verse a los britanicos, que viajan a Espafia, regresar a las playas a partir del 10 de julio,
si el pais abre sus fronteras al Reino Unido (alcance 35.3 m). El dia 15 de junio Liverpool Echo
publica esta misma noticia en https://www.liverpoolecho.co.uk/news/uk-world-
news/benidorm-reopen-beaches-holidaymakers-tomorrow-18419235 (alcance 6.49 m).

3. Especulaciones de regreso a Espaia. Intencidn de volver a viajar. Gestidon espafola
de la crisis. Percepcion de Espaiia como destino. (30%)

El dia 13 de junio el diario Express.co.uk publica en
https://www.express.co.uk/travel/articles/1295350/canary-islands-holiday-tenerife-lanzarote-
coronavirus-test-rules  “Las Islas Canarias obligaran a los britanicos a pagar la prueba de
coronavirus de 20 €”. Se afiade que el Gobierno de Canarias reafirma que quiere proteger a los
turistas y a la poblacidn local de cualquier posible riesgo de infeccién por Covid-19. Es probable
que los turistas alemanes se encuentren entre los primeros visitantes de Canarias, ya que aun
no se sabe cudndo los britanicos podran viajar nuevamente a Espafia. (alcance 58.3 m).

El dia 12 de junio el diario Birmingham mail publica en
https://www.birminghammail.co.uk/news/midlands-news/canary-islands-turn-brits-away-
18411929 “Canarias rechazara a los britanicos a su llegada a los aeropuertos en determinadas
circunstancias.” Afiade que las Islas Canarias han anunciado que estan listas y dispuestas a
hacer regresar las llegadas de turistas britanicos al aeropuerto, si no pasaran las pruebas de
coronavirus (alcance 4.18 m).

El dia 15 de junio el diario Daily Mail Online en
https://www.dailymail.co.uk/wires/reuters/article-8422881/British-embassy-confirms-Brits-
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travel-Spain-June-21.html publica “Espaia reabrira sus fronteras a los turistas britanicos en
cuestién de dias”. Ailade que Espaia abrird sus fronteras a los estados de la UE la préxima
semana, incluido el Reino Unido. A pesar de que el Reino Unido abandond la UE a principios
de este afio, el Reino Unido todavia se considera un estado miembro de la UE porque se
encuentra en un periodo de transicidon y aun disfruta de los derechos de ser miembro. (31.5
m). También esta noticia la publica Liverpool Echo en
https://www.liverpoolecho.co.uk/news/uk-world-news/spain-reopen-borders-british-
holidaymakers-18423321 ( alcance 6.49 m).Este mismo dia Yahoo News Uk publica la noticia
en https://uk.style.yahoo.com/spain-restart-tourism-21-june-153100567.htm! (alcance 1.28
m). El dia 14 de junio Reuters publica en https://uk.reuters.com/article/uk-health-coronavirus-
spain/spain-brings-forward-border-opening-for-schengen-countries-to-june-21-
idUKKBN23LOF8 esta noticia (alcance 1.51 m).

4. Medidas de apoyo del gobierno britdnico a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis. (40%)

El dia 13 de junio el diario The Telegraph publica en
https://www.telegraph.co.uk/politics/2020/06/12/air-bridges-should-replace-quarantine-end-
june-holidaymakers/ “Los puentes aéreos deberian reemplazar a la cuarentena a finales de
junio para que los turistas puedan viajar durante el verano” apuntan parlamentarios
britdnicos. Se afiade que el comité de transporte de todos los partidos reclama a los ministros
introducir 'puentes aéreos' con los paises de bajo riesgo lo antes posible. EI comité de
transportes britanico afirmdé que la cuarentena de 14 dias del gobierno dafaria aun mas la
recuperacion del sector de la aviacidn y la economia en general. Respaldando los "puentes
aéreos" como alternativa, los parlamentarios apoyan una politica de control fronterizo mas
especifica y matizada que permita a las personas que viajan desde paises donde la tasa de
infeccion de Covid-19 es relativamente baja ingresar al Reino Unido por un medio menos
restrictivo. Los parlamentarios instan al gobierno para que, si las condiciones lo permiten a
finales de junio, se introduzca un enfoque mas flexible y basado en el riesgo para el control de
fronteras y las personas que ingresan al Reino Unido" (alcance 37.1 m).

El dia 13 de junio el diario The Telegraph publica en
https://www.telegraph.co.uk/news/2020/06/13/airlines-hopeful-swift-end-travellers-
quarantine/ “Las aerolineas esperan un rapido fin a la cuarentena de viajeros.” Se aifade que
un anuncio de 'puentes aéreos' podria llegar el 25 o 26 de junio permitiendo a los britanicos
volar a paises de bajo riesgo sin tener que ponerse en cuarentena a su regreso. Las aerolineas
estan cada vez mas optimistas de que el Gobierno sefialara el fin de la cuarentena a finales de
junio. (alcance 37.1 m).

El dia 11 de junio el diario Yahoo News uk publica en https://uk.news.yahoo.com/coronavirus-
minister-says-uk-worlds-064300626.html| “El Gobierno dice que el Reino Unido tiene el
segundo mayor nimero de muertos en el mundo, porque ‘somos un centro de viajes global'.
Se afiade que Gran Bretafia ha sufrido muchas mas muertes por coronavirus que otras
naciones porque recibe un gran nimero de viajeros internacionales. (alcance 2.38 m).

El 12 de junio Style Yahoo en https://uk.style.yahoo.com/pubs-restaurants-clubs-look-other-
150300245.html se publica “¢Como cambiaran los pubs, los restaurantes y los clubes a medida
gue se levante el bloqueo de coronavirus?”. Anade que se ha hablado de la reapertura de
restaurantes con espacios exteriores el 22 de junio, pero una fuente del gobierno lo ha negado
mas tarde vy, ha insistido en que estas instalaciones permaneceran cerradas hasta el 4 de julio.
Cuando llegue ese dia se supone que los restaurantes tendran que adherirse a pautas de
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distanciamiento social similares a las de los supermercados, funcionando en un 40% - 70% de
capacidad en un momento dado. Eso significard: personas limitadas en una habitacion, rutinas
de desinfeccion vigorosas y, por supuesto, mascaras y guantes. Muchos también se estan
preparando para separar las mesas con pantallas, asi como para usarlas en el medio de las
mesas para permitir que personas de diferentes hogares se sienten juntas. Se sefala,
"Habiendo visto la versién borrador de las pautas gubernamentales para restaurantes esta
semana, parece que no habrd una regla Unica para todos los restaurantes". "En cambio, el
propietario de cada lugar debera considerar su espacio y evaluar las necesidades clave en
funcién de su diseio, etc. Lo principal sera 'un espacio mds amplio' entre las mesas y el uso de
pantallas y barreras cuando sea apropiado" (alcance 1.28 m).

El dia 16 de junio el diario Cornwalllive en https://www.cornwalllive.com/news/cornwall-
news/cornwall-council-cabinet-member-warns-4231094 publica que el gabinete para
economia y planificacién del Consejo de Cornwall prefiere que el Gobierno brinde apoyo
financiero a las empresas antes que ver una gran afluencia de visitantes a Cornwall. El Consejo
de Cornwall dice que se enfrenta a un dificil acto de equilibrio entre ayudar a las empresas
turisticas a mantenerse a flote y la prevencién de un segundo pico de coronavirus. Se reclama
un desbloqueo de la economia turistica, pero que sea seguro y gradual. Se pide que haya un
reconocimiento del sector turistico por parte del Gobierno y se le otorgue el apoyo que
necesita. En definitiva, se espera que el Gobierno brinde ayuda adicional a las empresas
turisticas con mas subvenciones y permisos durante este periodo. (alcance 1.2 m).

5. Gestion de repatriacion de turistas. (0%)

No se publican noticias sobre este tema dentro del periodo del informe.

6. Otros temas (5%)

El dia 16 de junio el diario Edinburgh News publica en
https://www.edinburghnews.scotsman.com/read-this/cost-food-and-drinks-holiday-could-

rise-due-coronavirus-surcharges-2885597 “El precio de los alimentos y bebidas en vacaciones

podria aumentar debido a los recargos por coronavirus”. Una comida o bebida en vacaciones
en el extranjero ahora podria ser mas costosa de lo habitual, ya que la industria hostelera se
recupera lentamente en todo el mundo. Un bar en las Islas Canarias ha agregado un "cargo por
servicio Covid-19" a cada compra, con la excusa de que necesitan cubrir el coste de las
medidas de higiene adicionales implementadas. Sin embargo, los precios también podrian
subir en el Reino Unido. Jefes de hosteleria del Reino Unido advirtieron que los residentes
deben esperar que los precios aumenten cuando se vuelvan a abrir bares y restaurantes, ya
qgue deberan cubrir los ingresos perdidos por las medidas de bloqueo. Este sector opina que un
recargo, que en ultima instancia se puede eliminar tan pronto como las condiciones mejoren,
seria mds transparente y mas facil de entender por los clientes (alcance 3.29 m).

VALORACION:

En cuanto a la prensa en el Reino Unido es, sin duda, la fecha, en la que los medios anuncian
gue Espafia permitira la entrada a los turistas britanicos en cuestion de dias, el tema de mayor
repercusién esta semana, junto con las medidas de apoyo a su sector turistico. Tras el duro
golpe recibido por el turismo britanico la semana anterior con el anuncio de la prohibicién de
entrada hasta no conseguir un nivel aceptable en la tasa de infeccidén por coronavirus, los
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britanicos se quedan sorprendidos ante este nuevo comunicado por el Gobierno espafiol. Por
otra parte, algunos criticos han argumentado que el Reino Unido, lejos de estar expuesto
exclusivamente al coronavirus, tenia ventajas como isla, capaz de cerrar facilmente sus
fronteras. En aquel momento, no se actué de la manera correcta y es por ello que ahora en
Reino Unido sigue la presién al Gobierno britdnico para que se lleve a cabo el plan de puentes
aéreos o corredores turisticos con otros paises lo antes posible, e incluso si tuvieran que
relajarse ciertas medidas que estan aun en vigor en el pais.
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British embassy confirms Brits can travel to Spain from June 21

MADRID, June 15 (Reuters) - The British embassy in Spain confirmed on Monday that
British citizens will be allowed to...
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Spain to restart tourism from 21 June — but not for Brits

the eve of Spain's reopening to international tourism, involving a pilot programme of
holidays to Mallorca for..
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REDES SOCIALES
(likes>1000 OR metaData.authors.twitterInfo.followers>1000)
1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (40%)

El dia 11 de junio en https://www.facebook.com/villaplus/ este otro comentario sobre sus
vacaciones reservadas para el dia 30 de mayo. “Sus correos electrénicos se basan en ficcion
inventada. Solicito el reembolso completo del chalet. jEspafia no estd abierta a los residentes
del Reino Unido, Unicamente lo esta al turismo interno! Revise la pagina del gobierno espaniol.
Dejen de mentir y manipular sus propios hechos.” (alcance 128 k).

El 15 de junio en https://twitter.com/WhichUK comenta “Espafia podria permitir la visita a los
britanicos desde el 21 de junio, pero sigue siendo demasiado incierto reservar algo. La falta de
un seguro de viaje integral hace que cualquier reserva sea un riesgo. Necesitamos pdlizas de
seguro vigentes que cubran los incidentes por Covid-19” (alcance 80.8 k). Este dia, se hace
relacion a este mismo comentario en https://twitter.com/Rickoza (alcance 1.17 k). También
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en esta fecha, en https://twitter.com/Lashesxx comenta “No es sorprendente. Espafia va
camino de derrotar al Covid-19. Gracias a Boris Johnson, en el Reino Unido vamos cuesta
abajo.” - Aiade “Espafia confirma que a los britdnicos les estara prohibida la entrada, cuando
se abra a los turistas el 22 de junio.” (alcance 6.8 k). Asi como en
https://twitter.com/KevinPascoe (alcance 7.12 k).

Este mismo comentario lo encontramos en https://twitter.com/nearlythere2020 (alcance 5.66
k).

El dia 12 de junio, en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “Tengo vuelos reservados a
Espafia a mediados de julio. Recibi un correo electrénico hoy sobre cambiar la reserva o
reclamar cupones. Tengo una fecha limite para reclamar, pero tampoco quiero hacerlo,
realmente necesito un reembolso. Les envié un mensaje hace unos dias, pero no he recibido
respuesta.” (alcance 9.95 k). Este mismo dia esta otra persona comenta disgustada en
https://www.facebook.com/TUISpain/?brand redir=297687700536 “Recibi mi cddigo para
obtener un reembolso y lo completé en linea y aln no tengo ningun reembolso. Le envié un
mensaje a TUl y la comunicacidn es horrible. éPuede dejar de dar respuestas generalizadas y
verificar si mi reembolso se esta iniciando lo antes posible? Se trataba de unas vacaciones a
Salou” (alcance 598 m). También en esta fecha se comenta en
https://www.facebook.com/delta/ “Acabamos de recibir una notificacion de que nuestros
vuelos a Espafia fueron cancelados y vamos a recibir un crédito. Nos gustaria tener un
reembolso en |a tarjeta de crédito utilizada en la reserva. Completé el formulario de solicitud
de reembolso dos veces y envié un mensaje privado con detalles.” (alcance 3.27 m).

El dia 13 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “TUl lo siento, pero he
estado esperando y perdiendo confianza. Estoy harto de respuestas estandarizadas y quiero
una respuesta positiva. Ordenen el reembolso seglin lo prometido. Vacaciones a Salou
canceladas” (alcance 9.98 k). Este mismo dia en https://twitter.com/Flight Refunds comenta
“Hoy he enviado un correo a esupport@easyjet.com solicitando un reembolso de los vuelos
cancelados. Tenia previsto ir a Mallorca el 11 de junio, pero cancelaron mis vuelos el 28 de
mayo. He solicitado un reembolso completo en su sitio web, pero no he recibido respuesta”
(alcance 9.96 k).

El dia 17 de junio en https://twitter.com/GrandTweetsPost publica “Confusiéon sobre las
reglas de Espafia para viajeros del Reino Unido. Las declaraciones contradictorias de los
funcionarios espafioles han generado confusién sobre las reglas del pais para los viajeros de
UK. (alcance 1.53 k).

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias. (10%)

El dia 13 de junio en https://twitter.com/janekin24 comenta sorprendido “éCudl es el sentido?
iPuedes mostrar un dia resultado negativo en el test (de coronavirus) y después dar positivo el
dia que vuelas! Anade “Las Islas Canarias obligaran a los britanicos a pagar la prueba de
coronavirus de 20 € cuando se reanuden las vacaciones” (alcance 11.7 k).

El 15 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “Desde mi perspectiva britanica,
alguien que ha pagado £ 5000 por unas vacaciones en lbiza con TUI UK, que aun no han sido
canceladas...No compré unas vacaciones para estar socialmente distanciado, o para que los
horarios y el nimero de personas en las piscinas sea limitado y no haya clubes o bares.”
(alcance 10 k).
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3. Especulaciones de regreso a Espaiia. Intencién de volver a viajar. Gestion espafiola
de la crisis. Percepcion de Espaiia como destino. (35%)

El dia 13 de junio en https://twitter.com/Nara Hodge comenta “No creo que muchos
britanicos viajen al extranjero de todos modos este afio. La agencia de viajes del Reino Unido
cancelé mi viaje a Valencia, estaba destinado a volar ayer, pero no lo reprogramaré, aunque
Espafia permita la entrada de britanicos. (alcance 26.8 k).

El 16 de junio en https://twitter.com/raynmanl23 comenta “Espafia amenaza a los turistas
britanicos con la cuarentena a menos que Gran Bretaia retroceda también en esta medida.” Y
exclama: iTu pérdida Espafia, no te honraria con mi presencia después de que intentaste
tomar Gibraltar! (alcance 30.8 k). En relacion a este comentario este otro en
https://twitter.com/stephensackur (alcance 59.2 k). Asi, también en
https://twitter.com/boblister poole (alcance 36.2 k). Igualmente, se hace referencia en
https://twitter.com/AbbassFr (alcance 15.3 k).

El dia 14 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “iDecepcionado por tener
que pagar £ 800 para trasladar nuestras vacaciones a Mallorca en agosto en la misma fecha el
afno que viene! Luego vi que podiamos ir directamente a jet2tweets que era £ 250 mas barato.
Cancelamos nuestra reserva, perdimos el depésito, pero me alegro de no ir (alcance 9.99 k).

El dia 11 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “¢Alguien ha reservado
vacaciones para julio o agosto? ¢Crees que seguird adelante y tienes la intencién de ir? Tengo
unas vacaciones de 10 dias reservadas con TUI a Costa del Sol para principios de agosto, si no
se cancela tengo la intencién de ir.” (alcance 9.91 k).

El dia 12 de junio en https://twitter.com/antoniabance comenta “No puedo dejar de pensar en
cuanto me gustaria unas vacaciones con todo incluido en Gran Canaria. Las vacaciones
culturales pueden esperar, solo quiero entrar en el Centro Yumbo, libre de medidas, y no
pensar en tener que regresar a casa.” (alcance 5.45 k). Este mismo dia, este comentario
también lo hace en https://twitter.com/CalumSSherwood (alcance 7.28 k). Este mismo dia en
https://twitter.com/keithpp comenta “No me sorprende. Espafia no quiere turistas
britanicos”. (alcance 2.87 k).

El dia 15 de junio en https://twitter.com/running4rights comenta “Espafia, tendra que
esperar. Cancelamos nuestra semana anual en Mallorca. No puedo arriesgar el vuelo o
contaminar algunos de mis lugares favoritos con el virus que podriamos llevar sin saberlo.
Afade, un suspiro.” (alcance 4.07 k).

El dia 16 de junio en https://twitter.com/stephensackur comenta “iPensando en ir de
vacaciones a Espafia si las cosas se alivian? Esas medidas de cuarentena podrian funcionar en
ambos sentidos a partir del lunes 22 de junio.” (alcance 59.2 k). Este dia el mismo comentario
se hace en https://twitter.com/stephensackur (alcance 2.38 k).

4. Medidas de apoyo del gobierno britanico a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis. (5%)

El 15 de junio comenta en https://twitter.com/lauracranexo “Todavia se nos desaconseja todo
viaje que no sea esencial a Espanfia, sin embargo, hay vuelos que estdn operativos, ¢Se podra
recibir un reembolso, aunque no sigamos el consejo del gobierno?” (alcance 1.8 k).

*
TURESPANA @
<SP


https://twitter.com/Nara_Hodge
https://twitter.com/raynman123
https://twitter.com/stephensackur
https://twitter.com/boblister_poole
https://twitter.com/AbbassFr
https://twitter.com/Flight_Refunds
https://twitter.com/Flight_Refunds
https://twitter.com/antoniabance
https://twitter.com/CalumSSherwood
https://twitter.com/keithpp
https://twitter.com/running4rights
https://twitter.com/stephensackur
https://twitter.com/stephensackur
https://twitter.com/lauracranexo

ODGSTHO Turistico Escucha activa en mercados internacionales — COVID 19
Inteligente

5. Gestion de repatriacion de turistas (10%)

El dia 16 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta irritado “Absolutamente
asqueado de que mi abuela, gravemente enferma, haya estado atrapada en Espaiia desde
abril. Ahora se estd quedando sin medicamentos de nuevo, necesita regresar a casa. jAcaba de
tener otro vuelo cancelado por ustedes! Si puedo conseguir un vuelo a Espafia, ¢por qué no
pueden traerla de regreso a casa?” (alcance 10.1 k).

El dia 13 de junio en https://twitter.com/Flight Refunds comenta “cuando se levante la
prohibicion de viajar, quiero un vuelo de regreso al Reino Unido desde las islas Canarias, pero
no hay vuelos que salgan de aqui al Reino Unido y ya se han cancelado tres vuelos con Jet2.”
(alcance 9.97 k).

VALORACION:

En las redes sociales de Reino Unido, dentro del periodo de este informe, la mayor repercusién
continua registrandose en el tema de cancelaciones y reembolsos. Es evidente que hasta que
no se llegue a un acuerdo bilateral sobre la suspensién de las medidas de cuarentena tanto en
Reino Unido como en Espaia, y el gobierno britdnico no levante la prohibicidn de viajar al
extranjero salvo en casos excepcionales, se seguirdn sucediendo las cancelaciones y las
peticiones de reembolso de viajes y paquetes turisticos. Otro punto importante es el de las
especulaciones de viaje a Espafia en este momento. Esta semana el sentir de los britanicos es
mayoritariamente de confusidn. El gobierno espafiol ha dado una imagen de cambio repentino
en sus decisiones en cuanto a la fecha de entrada de turistas procedentes de paises de la UE y
los britanicos han dudado de si estaban o no incluidos en este grupo de visitantes. A pesar de
esta situacion de incertidumbre sobre el siguiente paso que dardn ambos gobiernos en materia
de Turismo, se publican algunos comentarios con la esperanza de volver a viajar a Espafia,
aunque un buen nimero de ellos han ya aplazado sus vacaciones.
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7. Informe mercado: FRANCIA

FECHA FIN INFORME

18/06/2020

PERIODO CUBIERTO

11/06/2020 a 17/06/2020

Términos incluidos en
busquedas

(staycat* or holistay* or Vacan* or touris* or voyage* or s?jour*)
AND ("Vila Joiosa" or "villajoyosa" or jerte or torrox or
torremolinos or santander or "saint ander" or "saint-ander" or
"saintander" or "santa susanna" or salamanca or salamanque or
"puerto de la cruz" or pe?iscola or pe?iscola or noja or marbella or
lloret or palmas or jaca or chaca or ejido or donostia* or "san
sebasti?n" or "saint-s?bastien" or "saint s?bastien" or palencia or
cuenca or castelldefels or avil?s or arona or almer?a or alm?rie or
alcobendas or Espagne or Barcelone or "Costa del Sol" or "Costa
Brava" or Andalousie or Aragon or "Canaries" or Cantabrie or
"Castille-La Manche" or "Castille-et-Le?n" or Catalogne or Madrid
or Navarre or "R?gion de Valence" or B?nidorm or Valence or
Estr?madure or Galice or "Saint-Jacques-de-Compostelle" or
Bal?ares or Ibiza or Palma or majorque or ibiza or minorque or
Bilbao or Asturies or Murcie or Séville or Malaga or t?n?rife or
t?n?riffe or salou) and ((*coronavirus or covid* or "*covid19")

TONO GENERAL

Neutro

Prensa Digital Redes sociales

REPERCUSION
(Total de publicaciones)

295 33

AUDIENCIA
(Alcance cumulativo)

2.299 millones 17,2 millones

TONO

Moyoritariamente neutro Neutro

NUBE DE TAGS

barrages sanitaires X

conditions d'accueil des touristes éfran... X

gouvernement espagnol X

coronavirus X Covid X Espagne X pays européens X

Europa X | Francia ¥ | pandémie X Prize de température pas obligatoire

projet de relance X

tourisme de bord de mer X

touristes allemands %

PRENSA DIGITAL (alcance mayor a 1 millon)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (1%)

Le Figaro, con un alcance de 30,8 millones de lectores potenciales, 20 Minutes (20,4 millones),
Capital (9,76 millones) mencionaron que el Gobierno espafiol estd procesando legalmente
unas 17 aerolineas por no cumplir con la obligacién de informar a sus pasajeros de un derecho
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de un reembolso por un vuelo cancelado. La asociacién de consumidores UFC-Que Choisir
alabé a Espafia por esta movida y simultdneamente critic6 duramente al gobierno francés por
no hacer respetar la reglamentacidn europea, optando por “invitar a los viajeros a pedir bonos
en lugar de reembolsos”.

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (15%)

Le Monde (alcance de 30,1 millones), France TV Info (26,4 millones) y 7 medios de menor
alcance reportaron acerca del “proyecto piloto” que permitira a las Baleares acoger turistas
alemanes el 15 de junio, mencionando los protocolos de seguridad e higiene en los hoteles, los
restaurantes y las playas, la obligacion de llevar puesta una mascarilla en los espacios publicos
cuando no se pueda respetar el distanciamiento de 2 metros, entre otras medidas. Portail
Orange (19,2 millones), Le Nouvel Observateur (13,2 millones), Le Point (12,2 millones) y 6
medios de menor alcance calificaron este viaje como un “privilegio” para los turistas alemanes.
France 3 Régions (13,5 millones) lo reporté como las Baleares “desplegando la alfombra roja”
para los turistas alemanes. Europel (7,18 millones) intituld su articulo “Las Baleares reabiertas
a 11.000 turistas alemanes... pero no a los espafioles”.

Posteriormente, Le Figaro, BFM TV (alcance de 20,6 millones), Le Point y 12 medios de menor
alcance reportaron la llegada de los alemanes a Mallorca. Los articulos mencionan diversas
medidas implementadas por el gobierno y por empresas en el sector turistico, tales como el
limite de ocupacién del 50% para los hoteles y sus camaras infrarrojas para controlar la
temperatura corporal de los viajeros, o un seguimiento telefénico por parte de las autoridades
para monitorear posibles sintomas.

France Bleu (alcance de 10,9 millones) reportd las “barreras sanitarias” que se implementaran
al entrar a Tossa de Mar, consistiendo en una toma de temperatura voluntaria a la entrada de
la ciudad, con el fin de evitar controles similares “por todas partes”.

L’Indépendant (alcance de 3,24 millones) reportd que Viga impondra un sistema de separacion
en las playas urbanas (marcando parcelas de 8m?), que Tenerife limitara el aforo de sus playas
con un sistema de reservas a través de un cédigo QR y que Barcelona instalard cdmaras de
seguridad para controlar las medidas de distanciamiento social.

Desde una perspectiva diferente, France TV Info (2 publicaciones) y 5 medios de menor
alcance reportaron brevemente la llegada de los alemanes a las Baleares, afirmando que estan
emocionados y alegres de ser “cobayas” e incluyendo declaraciones tales como “amamos
Espafia; ies muy bellal”. Un video en uno de los articulos de France TV Info afirma que los
espafnoles quisieron recibir a los alemanes con “una acogida digna de unos campeones
mundiales”.

3. Especulaciones de regreso e intencidon de volver a Espafa. Gestion espaiiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino (83%)

Le Figaro y Sud Ouest (alcance de 10,6 millones) reportaron que, a pesar del desconfinamiento
total de Galicia, Espafia no tenia previsto abrir las fronteras internacionales hasta el 12 de julio.
Le Monde, RTL (11,3 millones) y 8 medios de menor alcance también sefialaron el 12 de julio o
“fines de junio” como fecha de reapertura de las fronteras.

Posteriormente, Le Figaro reportd que Espafa reabriria sus fronteras al resto de Europa el 21
de junio, exigiendo distanciamiento social en las playas y restaurantes. El medio enumera 15
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ciudades espafiolas cuyos aeropuertos estaran preparados para recibir vuelos internacionales,
entre ellas, Malaga, Palma de Mallorca y Santander. La reapertura de las fronteras en esta
nueva fecha fue reportada por otro articulo de Le Figaro (2 publicaciones), Le Monde (2
publicaciones), France TV Info (3 publicaciones), Le Parisien (2 publicaciones; alcance de 23,6
millones), BFM_TV (3 publicaciones), 20 Minutes (2 publicaciones), Portail Orange (10
publicaciones), Femme Actuelle (11,9 millones), France 3 Régions, Le Nouvel Observateur (4
publicaciones), LCI (3 publicaciones; 12,7 millones), La_Dépéche (2 publicaciones; 12,4
millones), Le Point (5 publicaciones), Le Huffington Post (2 publicaciones; 12 millones), RTL (6
publicaciones), France Bleu, Sud QOuest (4 publicaciones), Libération (2 publicaciones; 10,3
millones) y 155 medios de menor alcance.

France TV Info, Le Parisien, Le Point y 3 medios de menor alcance simplemente mencionaron
gue Espafia abriria sus fronteras “mds tarde” que el 15 de junio previsto por la mayoria de los
paises de la UE segulin las recomendaciones de la Comisién Europea.

L’Internaute (alcance de 22,6 millones) promocioné ciertos destinos en Francia y afirmé que
esté verano “cerca de 9 de cada 10 franceses tienen planeado permanecer en Francia, en
contraste con los 2/3 durante un periodo normal”, agregando que “81% de las personas
encuestadas son optimistas acerca del hecho que su estancia se desarrollard sin
inconvenientes, a pesar de la situaciéon actual”. BFM TV reportd que mds de tres cuartos de los
franceses no han descartado sus reservas de vacaciones desde el mes de junio, afirmando que
“se sienten lo suficientemente seguros para tener ganas de tomar un avidén y viajar por
Europa”. Si bien Grecia es el destino extranjero favorito, es seguida por Portugal, Espaiia e
Italia.

Le Figaro y 7 medios de menor alcance reportaron la reapertura de ciertos aeropuertos en
Espafia: la terminal 1 de Madrid-Barajas el 12 de julio y las terminales 4 de Barajas, 1 de El Prat
y B del aeropuerto de Palma ya abiertas. Las demdas terminales del Prat y la Ay C de Palma se
prevén para agosto y septiembre respectivamente.

L’Internaute y 4 medios de menor alcance reportaron los casi 150 destinos estivales para los
vuelos Air France, incluyendo Alicante, Barcelona, lbiza, Madrid, Palma de Mallorca y Sevilla.
L’Indépendant y 2 medios de menor alcance reportaron que Ryanair reanudara 36 destinos
disponibles desde Girona a partir del 12 de julio.

4. Medidas de apoyo del Gobierno francés a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis (1%)

Portail Orange vy Libération reportaron que el presidente Emmanuel Macron ha confirmado
qgue (exceptuando Mayotte y Guayana Francesa) todo el territorio francés pasara a ser una
“zona verde” a partir del 15 de junio, permitiendo una libertad de movimiento dentro de
Francia y desde el Hexdgono a sus departamentos de ultramar.

5. Gestion de repatriacion de turistas (0)
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Exposicion Mediatica Prensa FR

VALORACION:

Se detectd mucha repercusidn en la prensa francesa. El tema de mayor interés fue la
reapertura de las fronteras de Espaia: 12 de julio para las publicaciones mas antiguas y el 21
para las publicaciones mas recientes, aunque algunos medios reportaron que seria “mas
tarde” en relacion con la fecha de reapertura intraeuropea (15 de junio) sin especificar una
fecha concreta. La mayoria de los medios publicaron mas de un articulo al respecto, a menudo
con diferentes enfoques. Por ejemplo, una publicacién reportando el anuncio de la nueva
fecha, una publicacién mencionando esta fecha en un articulo acerca de la reapertura de las
fronteras intraeuropeas, un articulo acerca de la app reopen.eu (una plataforma digital
interactiva creada por la UE con informacién actualizada sobre la reapertura de las fronteras,
los medios de transporte disponibles para viajar, las restricciones de viaje vigentes o las

|II

medidas de seguridad publica aplicables), o el mantenimiento del “principio de reciprocidad”
para la “catorcena” en Espafia (indicando que Francia mantendrd sus restricciones de
circulacion con Espafia hasta el 21 de junio). El resultado es una gran cantidad de
repercusiones que dejan claro al lector cual es la fecha oficial de reapertura de Espafia, asi
como herramientas para hacer un seguimiento informado de la situacion de las fronteras
intraeuropeas, lo cual, dada la situacién dindmica, puede contribuir a aumentar la confianza en

decisiones de destinos de vacaciones.

En menor medida, se reportd acerca del proyecto piloto en las Baleares, sobre todo desde un
punto de vista de prueba de protocolos de seguridad sanitaria, detallando tanto aquellos
impuestos por el Gobierno como los que se implementaran desde el sector privado, tales
como el alojamiento. A pesar de que unas pocas repercusiones reportan la emocién y felicidad
de los viajeros alemanes, varios medios reportaron el proyecto de manera despectiva,
afirmando que Espaina “privilegia” o “despliega la alfombra roja” para los alemanes mientras
gue sus propios ciudadanos todavia no pueden viajar a las Islas. Es probable que el éxito del
proyecto o cualquier inconveniente se reporte en la prensa francesa en el futuro.
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Une premiére région espagnole totalement déconfinée lundi

La Galice sera lundi la premiére des régions espagnoles & avoir acheve
son déconfinement, une semaine avant le reste du pays, a annoncé...

traitement contre le coronavirus ou un vaccin soit trouvé. L'Espagne,
Fun des pays les plus endeuillés du monde parla...
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L'Espagne rouvre ses frontiéres le 21 juin: ce qui attend les

vacanciers frangais

Tous les agroports du pays accueilleront les vols européens a cette date.
La distanciation sociale sera la régle sur les plages ou dans les. .

- Madrid. Barcelone, Valence, Séville, Malaga, Alicante, Bilbao,

Santander, ...
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Frontiéres ouvertes ou fermées aux Francais en Europe 7 Les
regles dans chague pays avant les vacances d'éte

Les frontieres de la majorité des états de Mespace Schengen, dont la
France, rouvrent lundi 15 juin. Voyager d'un pays a l'autre sera...

Espagne, Gréce, Portugal... Ces pays d'Europe ol il sera possible de
voyager das cet &té Autre pays pressé de sauver sa...
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Madrid, Barcelone et Palma rouvrent leurs aéroports

L'opéerateur aéroporiuaire espagnol Aena a annonce lundi la réouverture
du terminal 1 de 'aéroport de Madrid-Barajas le 1er juillet aprés...

fermé pendant la pandémie de coronavirus. Aux Baléares, la
reouverture compléte des terminaux & et C de...
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REDES SOCIALES (alcance mayor a 1000)

1. Cancelaciones: seguros; ofertas; bonos (3%)

Un usuario publico en la pagina de Facebook de Transavia (alcance de 1,28 millones)
quejandose de que le ofrecieron un bono en lugar de un reembolso por un vuelo a Malaga
cancelado, acusando la compafiia de violar la reglamentacién europea.

2. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y acciones
solidarias (91%)

@lemondefr (alcance de 8,86 millones), Le Monde (4,56 millones) y Le Monde International
(34,6k) compartieron su articulo acerca de la reapertura de Espaiia a los alemanes con el texto
acompafante “las Baleares esperan casi 11.000 turistas alemanes a partir del 15 de junio.
Estos primeros viajeros de la era post-Covid en Espafia permitirdn ‘rodar los protocolos que
habrd que tener operativos al momento de la reapertura del pais a los turistas’”. Retuiteado
por @Emmanuellauren2 (21,4k), @guyros48 (10,7k) y 7 usuarios de menor alcance.
@OuestFrance (596k) publicé algo similar, reportando “turistas alemanes llegan a Espafia, los
primeros desde el inicio de la crisis del coronavirus”. Journal Chrétien (254k) también
compartié un articulo, afirmando que los “turistas alemanes protegidos por mascarillas”
aterrizando en Mallorca son parte de un “proyecto piloto disefiado para rodar las condiciones
de acogida de turistas extranjeros”, aunque el resto de las fronteras espafiolas “deben ser
progresivamente reabiertas a lo largo de las préximas semanas”. @NGourd (7,55k), @bonuscr
(5,41k) y 3 usuarios de menor alcance compartieron una respuesta a una publicacion de
@Tagesspiegel, mostrando una caricatura de una pareja alemana echada en la playa,
sonriendo y diciendo “olvida el corona. Finalmente nos podemos pescar un cancer de piel”.
L'Indépendant (alcance de 27,5k) compartié su articulo acerca de las medidas de seguridad
sanitaria en Espafia para “adaptarse al turismo al borde del mar”. Retuiteado por @PSGInna
(2,82k). @bleuroussillon (2 publicaciones; alcance de 9,18k) compartid su articulo acerca de las
“barreras sanitarias este verano en Tossa de mar para asegurar a los turistas. Toma de
temperatura voluntaria, pero recomendada a la entrada de la ciudad”. Retuiteado por 4
usuarios de menor alcance.

@FranceNews24 (alcance de 12,1k) y 1 publicacién de menor alcance también hablaron del
proyecto piloto sin ofrecer una valoracion particular. @PSGInna (2,82k) compartio el articulo
de L’Indépendant, calificando a los alemanes como “turistas VIP en las Baleares”.

3. Especulaciones de regreso e intencidon de volver a Espafa. Gestion espaiiola de la
crisis. Percepcion de Espaiia como destino (6%)

@TV5MONDE (alcance de 962k) y @TV5MONDEINFO (148k) compartieron su articulo en
Twitter, con el texto acompanante “de ahora en adelante, los paises europeos que no han
abierto todavia sus fronteras son pocos. Francia, Suiza, Bélgica, Espafia, Grecia, Italia: ¢donde
podra irse de vacaciones este verano?”.
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4. Medidas de apoyo del Gobierno (pais mercado) a su sector turistico. Subvenciones,
legislacidn, etc. que ayude al sector en la crisis (0)
5. Gestion de repatriacion de turistas (0)
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VALORACION:

El tema de mayor interés entre los usuarios franceses fue el proyecto piloto de las Baleares,
por lo general en un tono neutro e informativo que define el propdsito del proyecto como una
manera de poner a prueba los protocolos de seguridad sanitaria. Unas repercusiones
adoptaron un tono jovial y compartieron una caricatura donde unos turistas alemanes alegres

vacacionan sin temor en la playa, mas preocupados por el cancer de piel (una consecuencia
posible del bronceado natural) que por la pandemia.
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Les Baléares attendent prés de 11 000 touristes allemands & partir du
15 juin. Ces premiers vacanciers de I'ére post-Covid en Espagne
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Ces premiers vacanciers de ['ere post-Covid en Espagne permettront «
de roder les protocoles gui devront étre opérationnels au moment de la

Reach 5M Neutral O
Keywords: touristes, vacanciers, Covid, Espagne

n € Visitor Post on Transavia Jun 17 - 4:00 pm £

Mon vol & destination de Malaga au départ de Saint Exupéry du
13/06/2020 a &té annulé par suite de COVID19. Mon agence de voyage
m'informe
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RT @TVSMOMDEINFO: #COWVID19 #rontieres Désormais les pays
européens qui n‘ont pas encore rouvert leurs frontieres sont peu
nombreux. France,
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Des touristes allemands arrivent en Espagne, une premiére depuis le
début de la crise du coronavirus hitps:/t.colgNEV49Q1ATO
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par Erol Dogrudogan PALME DE MAJORQUE, Espagne (Reuters) - Des
centaines de touristes allemands protégés par des masgues ont
débarqué lundi
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